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شــركة ترســت العالميــة للتأميــن )ترســت فلســطين( هــي شــركة مســاهمة عامــة أسســها 

مجموعــة مــن رجــال الأعمــال الفلســطينيين والعــرب مــن ذوي الخبــرات المتميــزة والعريقــة فــي 

مجــال التأميــن عالميــا وإقليميــا. وقــد بــدأت أولــى خطواتهــا عــام 1994 فــي غــزة ليمتــد نشــاطها 

لاحقــا لجميــع مناطــق الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة.

وتتميــز بأنهــا شــركة زميلــة لمجموعــة شــركات ترســت العالميــة للتأميــن، إحــدى أهــم وأكبــر 

مجموعــات التأميــن وإعــادة التأميــن فــي الشــرق الأوســط والعالــم.

توفــر ترســت فلســطين الحمايــة والضمــان لممتلــكات المواطنيــن وترفــد الوطــن بالكــوادر 

والخبــرات القديــرة والموهوبــة وتســاهم بفاعليــة نوعيــة فــي بنــاء الاقتصــاد وإنجــاز الوعــد 

بالمســاهمة فــي البنــاء والتطويــر أينمــا تواجــدت وبــكل طاقاتهــا.
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تعتبــر ترســت العالميــة للتأميــن )ترســت فلســطين( فريــدة فــي طبيعتهــا ومكانتهــا مقارنــة 

ــة  ــة وعالمي ــرة دولي مــع الشــركات الفلســطينية الأخــرى، فأعضــاء مجلــس إدارتهــا يتمتعــون بخب

ــز الشــركة بأنهــا عضــو فــي مجموعــة شــركات »ترســت  ــة، وتتمي فــي مجــال الأشــغال التأميني

العالميــة للتأميــن«، كبــرى الشــركات العاملــة فــي التأميــن وإعــادة التأميــن فــي الشــرق الأوســط 

والعالــم، وأكثرهــا نجاحــاً وتميــزاً فــي عالــم الخدمــات التأمينيــة، وقــد حققــت نقلــة نوعيــة فــي 

الخدمــات التأمينيــة علــى المســتوى المحلــي والعالمــي ممــا أكســبها ثقــة الجميــع لقدرتهــا 

ــات  ــة لديهــا معــززاً بهامــش ملاءة وإمكاني ــة الاســتيعابية كضمــان مهــم للأخطــار المؤمن الفني

ــات والحــوادث. ــاً لتســديد فــوري للمطالب ــة واســعة، ضامن مالي

تتمتــع الشــركة بقــدرة اســتيعابية كبــرى لتحمّــل المخاطــر ومجموعــة مميــزة مــن الكــوادر المؤهلــة 

والمثابريــن  المنتميــن  الموظفيــن  مــن  وكوكبــة  العريقــة  الفنيــة  والخبــرات  الســمعة  ذات 

والمســتعدين للتفانــي فــي خدمــة عملائهــم.



تتطلــع شــركة ترســت فلســطين الــى أن تصبــح الاختيــار الأول للشــركات والأفــراد، فشــركة 

ترســت هــي وليــدة خبــرات متراكمــة عبــر عقــود أسســت خلالهــا مخزونــا مــن المعرفــة والتجربــة 

وأعــدت لهــا كل الإمكانيــات وحشــدت لهــا جميــع الطاقــات وعقــدت العــزم علــى تحقيقهــا عمليــاً 

خلال مســيرتها، إننــا وبحمــد اللّــه قــد أصبحنــا الاختيــار الأول لشــريحة مهمــة فــي الســوق 

ــى الاســتمرار  ــا نعمــل عل ــة، إنن ــر شــركة عامل ــادة الســوق كأكب ــى قي ــا إل الفلســطيني، ووصلن

فــي قيــادة ســوق التأميــن الفلســطيني والبقــاء كاختيــار أول لأي مســتهلك، لنصــل بــكل ذلــك 

مــن خلال القــوة والســمعة والخدمــة النوعيــة وســرعة تلبيــة الاحتياجــات والانتشــار وتنــوع الســلع 

وجــودة الأداء إلــى المرتبــة الأولــى فــي الإنتــاج والأرباح والتوســع وعــدد الســلع ونوعها وحقوق 

المســاهمين ورضــا الزبائــن.

تسعى ترست فلسطين من أجل إنجاز رؤيتها إلى:
اســتمرار تعزيــز العلاقــة مــع الزبائــن مــن خلال تقديــم خدمــات فائقــة الجــودة وتوفيــر أفضــل   •

الشــروط للاكتتــاب.
تطويــر خدمــات الشــركة وتوســيع شــبكة الفــروع والــوكلاء والمكاتــب لتلبيــة احتياجــات الزبائــن   •

الحالييــن والوصــول إلــى كل الزبائــن المتوقعيــن.
الاســتثمار فــي الكــوادر البشــرية وتعزيــز قدرتهــا علــى الحــوار والاتصــال لتمكينهــا مــن تحقيــق   •

أهدافهــا وإنجــاز الرؤيــة الاســتراتيجية.
الوصــول باســم ترســت للتأميــن كاســم لــه وقــع وصــدى ونمــوذج نجــاح تتطلــع إليــه أنظــار   •

النــاس فــي المجتمــع.

توفيــر أقصــى درجــات الحمايــة والضمــان للأفــراد والشــركات، والحفاظ علــى ممتلكاتهم ترست ... الاختيار الأول

مــن خلال تعزيــز العلاقــة مــع الزبائن والاســتمرار في بناء الكــوادر المؤهلة والخبرات 

الفلســطيني ضمــن  المجتمــع  خدمــة  فــي  بفاعليــة  والمســاهمة  القديــرة 

مســؤوليتنا المهنيــة والمجتمعيــة، لتطويــر وبنــاء الاقتصــاد والمجتمــع 

ــة مــن خلال  والارتقــاء بالوعــي التأمينــي الفلســطيني إلــى العالمي

نقــل تجربتنــا العالميــة فــي التأميــن الــى الواقــع الفلســطيني.

تحقيق الموازنة المقترحة للأعوام 2027-2025. 

ــة  ــر منتجــات تأميني ــاج وتطوي ــة الإنت ــل عملي ــز التقــدم فــي أداء الشــركة مــن خلال تفعي تعزي

ــدة. جدي

الآليــات  توحيــد  يضمــن  بمــا  واللوجســتية  والمعلوماتيــة  الإداريــة  العمــل  بيئــة  تطويــر 

التكاليــف. وتقليــل  الجــودة  لزيــادة  والمنهجيــات 

بنــاء وتفعيــل قــدرة الشــركة علــى تحمــل الأخطــار المتوقعــة والالتــزام التــام أمــام المؤمّنيــن 

وســهولة دفــع التعويضــات فــي أوقاتهــا.

تطبيق مبادئ الحوكمة والشــفافية والمحاســبة في كل مراحل العمل وعلى كل المســتويات 

الإداريــة وذلــك لضمان تحقيــق النتائج المقترحة.

الاستمرار في تطوير موارد بشرية محترفة قادرة على العمل بكفاءة وفاعلية.

تحديــث وبنــاء أنظمــة العمــل وتوحيــد الإجــراءات وزيادة الكفــاءة من خلال الاســتثمار المدروس 

في تكنولوجيــا المعلومات.

ــة  ــى كاف ــول إل ــة الوص ــن خلال محاول ــي م ــمول المال ــة الش ــاء منظوم ــي بن المســاهمة ف

الشــرائح فــي المجتمــع الفلســطيني لتقديــم الخدمــات التأمينيــة التــي تلبــي جميــع احتياجاته.

ــادة حصتهــا فــي الســوق يعتمــد علــى الأهداف ــق هــدف الشــركة بزي إن تحقي
تقديــم الخدمــات النوعيــة والمنتجــات المميــزة التــي تدفــع بالجمهــور 

ــاز للشــركة وذلــك مــن خلال: للانحي

الرسالةالرؤيا
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التغييرالانفتاح

المسؤولية

العاملون معنا:

العدالة

الامتثال

روح الفريق

ــر عــن آرائهــم وأفكارهــم  ــع علــى التعبي ــة والكرامــة، نشــجع الجمي ــر الأمان نتصــرف تبعــاً لأعلــى معايي

ــة  ــدة عمــل ومهمــة للمجموع ــع، وكل وح ــام للجمي ــر الع ــح الخيـ ــوازن لصال ــي ومت ــو إيـجابــ ــلى نــحــ عـــ

ــجع الطاقــم بكاملــه ليأتــي باقتراحــات تطويريــة  ــا أن تشـ ســوف يتــم تحفيزهــا لابتــكار آليــة مــن شأنهـ

ــا. ــا وطــرق عملن لخدماتن

ــى نحــو لا  ــر عل ــاً نحــو التغيي ــة وتوســيعها، ونســعى دوم ــا التجاري ــى إنمــاء مصالحن ــوق إل ــا نت بمــا أنن

ــر ينبغــي ألا يكــون تهديــداً، بــل فرصــة  ــا أن التغيي ــا نواصــل التأكيــد للعامليــن معن منــاص منــه، فإنن

ــردي والجماعــي. ــى المســتويين الف ــا عل ــر معاييرن لتطوي

نواصــل التــوازن العــادل بيــن تشــجيع العامليــن معنــا علــى تحمــل مســؤولياتهم تجــاه المخاطــر وعــدم 

الســماح للآخريــن علــى الــدوام بالتصــرف بلا دافعيــة وقــدرة علــى إنجــاز المهــام المناطــة بهــم، 

فأولئــك الذيــن ليــس بمقدورهــم الارتقــاء إلــى مســتوى المعاييــر المطلوبــة فــي الأداء المهنــي يتــم 

تشــجيعهم علــى مواصلــة تطورهــم المهنــي فــي مــكان آخــر بكرامــة وعــدل.

نختــار بعنايــة بالغــة مــن نرغــب فــي أن يعملــوا لصالــح مجموعتنــا، أو معهــا، علــى أســاس مقدرتهــم 

علــى المشــاركة بقيمهــم وأهليتهــم المهنيــة للعمــل معنــا.

ــز علــى أســاس الجنــس، الجنســية، العــرق، الديــن، أو  ــة ومســاواة دون أي تميي ــع بعدال نعامــل الجمي

اللــون ونعامــل الجميــع بالاحتــرام الــذي يســتحقونه ونمنحهــم الكرامــة الإنســانية التــي يســتحقونها.

نحتــرم لوائــح القوانيــن فــي الــبلاد التــي نعمــل فيهــا ونلتــزم بروحهــا وتفصيلاتهــا، ونلتــزم بعــدم 

التشــجيع أو الســكوت عــن أيــة أنشــطة غيــر قانونيــة يمكــن أن ترتكــب بإســم طواقمنــا وشــركائنا فــي 

العمــل، ونحتــرم كافــة حقــوق الطبــع والملكيــة الفكريــة للآخريــن، ونحمــي خاصتنــا مــن تلــك الحقــوق 

ــا. ــر الوســائل القانونيــة المتاحــة لن والملكيــات عب

نأخــذ بيــد الجميــع للعمــل لصالــح الخيــر العــام للمجموعــة بأكملهــا ونؤكــد لهــم تباعــاً رغبتنــا فــي حمــل 

الأمانــة، ونعمــل علــى مكافــأة مخططــات العمــل الجــاد وسياســات الاعتــراف بــه وبمــن يقومــون بــه، 

وسنشــجع العامليــن للمشــاركة بمــا لديهــم مــن معرفــة مــع أولئــك الأقــل خبــرة منهــم، ونقــرُ روح 

العمــل الجماعــي ووضعهــا فــوق الإنجــازات الفرديــة.



كلمة رئيس مجلس الإدارة

السادة الأكارم، أعضاء الهيئة العامة للدورة الثلاثين.
ــة للــدورة  ــة العامــة العادي ــه، وأهلًا وســهلًا بكــم فــي اجتمــاع الهيئ الــسلام عليكــم ورحمــة اللــه وبركات
الثلاثيــن. وانتهــز هــذه الفرصــة للتقــدم منكــم ومــن الشــعب الفلســطيني والعربــي بأجمــل التبريــكات 
بمناســبة عيــد الفطــر الســعيد وانقضــاء الشــهر الكريــم ســائلًا المولــى عــز وجــل لكــم حيــاة ســعيدة وأن 

يزيــل عنكــم الهــم وأن يكتــب لنــا أوقاتــاً فيهــا مــن الرخــاء والتطــور والنمــو الشــيء الكثيــر.

كل تلــك العوامــل رســمت صــورة قاتمــة للمشــهد العــام جعــل العمــل خلالهــا فيــه الكثيــر مــن التحديــات 
والصعوبــات والآلام.

ومــع ذلــك وبإصــرار اســتثنائي مــن العامليــن بالشــركة وتوجيهــات مجلــس الإدارة تــم اســتخدام كل 
ــة  الفــرص وجميــع الامكانيــات المتاحــة للاســتمرار فــي تحقيــق أي انجــاز وانتهــى العــام بنتائــج معقول

ــة. فــي ظــل هــذه الظــروف العصيب

الوضع العام: 
للأســف الشــديد كان العــام الســابق عامــاً مليئــاً بالتحديــات والماســي علــى شــعبنا حيــث تواصلــت 
الحــرب والتجويــع والتهجيــر والاعتــداءات علــى قطــاع غــزه الحبيــب وامتــد ليشــمل معظــم الجنــاح الثانــي 
مــن الوطــن ممــا أضعــف مــن الحركــة والتنقــل والاســتثمار وعمليــات الشــراء والبنــاء وتوقــف المشــاريع 
والنشــاط الاقتصــادي بشــكل كبيــر بمــا فيهــا الصــادرات والــواردات وقــد تزامــن ذلــك مــع انقطــاع كامــل 
للمســاعدات والدعــم الخارجــي ووقــف مشــاريع USAID نهائيــاً ممــا أدى الــى تراجــع كبيــر فــي نشــاط 
التأميــن وصناعــة التأميــن بشــكل عــام، علاوة علــى توقــف أكثــر مــن ثلاثمائــة ألــف عامــل فلســطيني 

عــن العمــل بشــكل كامــل وانخفــاض دخــل مــا يتجــاوز عــن مائــة وخمســون ألــف موظــف
الى حدود 70 % أيضاً.

العمليات التشغيلية:
كانــت وبحمــد اللــه شــركتنا أقــل الشــركات تضــرراً فــي هــذه الظــروف وذلــك بســبب الخطــط المســبقة 
ــادة الســوق  والبديلــة والاســتعدادات الدائمــة لمثــل هــذه الظــروف حيــث اســتمرت الشــركة فــي قي
الفلســطيني وبفــارق كبيــر عــن الشــركة التــي تليهــا، محققــة أرقامــاً جيــدة، فقــد بلغــت موجــودات 

الشــركة 155 مليــون دولار أمريكــي مقارنــة مــع 141 مليــون دولار أمريكــي فــي العــام 2023.
ــون دولار أمريكــي فــي العــام  ــة مــع 59 ملي ــون دولار أمريكــي، مقارن ــة 61 ملي وبلغــت حقــوق الملكي

.2023
وحققــت الشــركة أرباحــاً صافيــة بعــد الضريبــة 3.260 مليــون دولار أمريكــي، مقارنــة مــع 3.529 مليــون 

دولار أمريكــي فــي العــام 2023.
وبلغــت إيــرادات الشــركة 118 مليــون دولار أمريكــي مقارنــة مــع 125 مليــون دولار أمريكــي فــي العــام 

الماضــي وبانخفــاض مقــداره 5 %.
أمــا التعويضــات فقــد دفعــت الشــركة تعويضــات نقديــة للعــملاء مبلــغ 79 مليــون دولار أمريكــي، 

مقارنــة مــع 90 مليــون دولار أمريكــي فــي العــام 2023.
لقــد تــم إعــداد البيانــات الماليــة وفــق المعيــار المحاســبي الدولــي رقــم 17 والــذي تــم تطبيقــه بالكامــل 

علــى كافــة قيــود اعــداد الميزانيــة وكافــة المخصصــات والتصنيفــات الجديــدة.

السادة / أعضاء الهيئة العامة المحترمين،
بلا شــك أنكــم تدركــون حجــم التحديــات التــي نواجههــا والظــروف التــي يعيشــها الشــعب الفلســطيني 
والــذي أثــر بشــكل كبيــر علــى الإيــرادات، والاســتثمار، وهــو الهــدف الأساســي مــن تأســيس الشــركات، 
ولكننــا فــي مجلــس الإدارة نعمــل كخليــة أزمــة ومــن خلال اجتماعــات متواصلــة للمجلس واللجــان لتحقيق 
انجــاز مــا، وتجــاوز هــذه المحنــة، ملتزمــون أمامكــم بــأن لا نألــو جهــداً فــي الارتقــاء بالشــركة الــى المكانــة 

الماليــة والربحيــة التــي تطمحــون اليهــا.
مــرة أخــرى نســأل اللــه السلامــة والــسلام وانهــاء المحنــه وزوال الاحــتلال حتــى نتمكــن مــن الحيــاة 

بكرامــة وأمــن واطمئنــان.

وكل عام وأنتم بخير

كامل أبو نحل                
رئيس مجلس الإداره
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أعضاء مجلس الإدارة
تم انتخاب السادة أعضاء مجلس الإدارة بتاريخ 30 آذار 2023 في اجتماع الهيئة العامة العادية 

لأربع سنوات مقبلة 2023 - 2026 ويتكون من السادة الأعضاء.

السيد / كامل غازي كامل أبو نحل
رئيس مجلس الإدارة

الشيخ / ناصر بن علي بن سعود آل ثاني
نائب رئيس مجلس الإدارة

من مواليد قطر عام 1974.- 
بكالوريوس رياضيات وإدارة، كلية كينغ - جامعة لندن.- 
رئيس مجلس إدارة شركة ترست العالمية للتأمين - فلسطين.- 
رئيس مجلس إدارة شركة ترست للسياحة والسفر.- 
رئيس مجلس إدارة شركة سمارت هيلث لخدمات التأمين الصحي.- 
رئيس مجلس إدارة شركة ترست العقارية - فلسطين.- 
المدير التنفيذي لشركة ترست القابضة قبرص.- 
رئيس مجلس إدارة شركة ترست العالمية للتأمين وإعادة التأمين البحرين سابقا.- 
عضو مجلس إدارة مجموعة نست القابضة للاستثمار.- 
عضو مجلس إدارة مركز التجارة العالمي قبرص، وترست القابضة.- 
عضو مجلس إدارة شركة ترست اليمن.- 
عضو مجلس إدارة شركة فنتورا دل مار المملكة المتحدة.- 

من مواليد قطر عام 1961.- 
حاصل على درجة البكالوريوس في الفنون Union College - Cincinnati الولايات المتحدة - 

الأمريكية. 
رئيس مجلس إدارة الشركة القطرية للتأمين وإعادة التأمين سابقا.- 
عضو مجلس إدارة شركة ترست العالمية للتأمين - فلسطين.- 
عضو مجلس إدارة شركة ترست سوريا، شركة ترست ليبيا، بنك ترست الجزائر، شركة ترست الجزائر - 

القابضة للاستثمار، شركة ترست الجزائر للتأمين وإعادة التأمين، البنك الأهلي قطر سابقا، شركة 
السري للتجارة.
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السيد / جمال كامل عبد الرحمن أبو نحل
عضو مجلس إدارة

السيد / أنور محمد احمد الشنطي
الرئيس التنفيذي / عضو مجلس الإدارة

من مواليد عمان 1954.- 
 حاصل على درجة الماجستير في إدارة الأعمال Boston - Salem state college الولايات المتحدة - 

الأمريكية. 
عضو مجلس إدارة شركة ترست العالمية للتأمين - فلسطين.- 
المدير العام للشركة الاستثمارية القابضة للمستثمرين الأردنيين.- 
عضو مجلس إدارة الشركة القطرية للتأمين وإعادة التأمين سابقا، شركة ترست الصناعية في - 

الجزائر، شركة ترست البحرين، شركة ترست ليبيا، شركة قطر للبترول المحدودة.

من مواليد مدينة قلقيلية عام 1960.- 
حاصل على درجة البكالوريوس - كلية العلوم من الجامعة الأردنية عام 1985.- 
أنهى العديد من مساقات المعهد القانوني البريطاني.- 
الرئيس التنفيذي لمجموعة شركة ترست العالمية للتامين - فلسطين منذ عام 2010.- 
عضو مجلس إدارة شركة ترست العالمية للتأمين - فلسطين.- 
المدير العام وعضو مجلس إدارة شركة ترست العقارية - فلسطين.- 
المدير العام وعضو مجلس إدارة شركة ترست للسياحة والسفر - فلسطين.- 
عضو مجلس إدارة شركة سمارت هيلث لخدمات التأمين الصحي.- 
رئيس مجلس إدارة الاتحاد الفلسطيني لشركات التأمين سابقاً.- 
عضو مجلس إدارة جمعية رجال الأعمال الفلسطينيين.- 
عضو مجلس إدارة المجلس التنسيقي الفلسطيني للقطاع الخاص.- 
عضو مجلس إدارة الاتحاد العام العربي للتأمين سابقاً.- 
عضو اللجنة التنفيذية في الاتحاد العام العربي للتأمين سابقاً.- 
عضو مجلس إدارة المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة.- 
عضو مجلس إدارة الاتحاد الفلسطيني لشركات التأمين.- 
عضو مجلس إدارة سابق في مينا جيوثيرمال، شركة التكافل للتأمين، شركة جيريكو للمياه المعدنية.- 
عضو مجلس إدارة سابق في الصندوق الفلسطيني لتعويض مصابي حوادث الطرق.- 
عمل مديراً عاماً للصندوق الفلسطيني لتعويض مصابي حوادث الطرق.- 
عمل مديراً إقليمياً للشركة القطرية العامة - الإمارات العربية المتحدة.- 
عمل مساعداً للمدير العام في المجموعة الأهلية للتأمين.- 
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السيد / ماجد محمد عبد الحميد عقل
عضو مجلس إدارة

السيد / خالد كامل عبد الرحمن أبو نحل
عضو مجلس إدارة

من مواليد غزة عام 1957. - 
مدير عام الشركة العامة للتكافل - قطر سابقا.- 
خبره أكثر من 42 عاماً في التأمين وإعادة التأمين.- 
عضو مجلس إدارة جلف اسست - البحرين.- 
عضو مجلس إدارة شركة ترست العالمية للتأمين - فلسطين.- 
عضو الإتحاد العالمي لشركات التكافل والتأمين الإسلامي - السودان.- 

من مواليد مدينة غزة عام 1961. - 
حاصل على شهادة الماجستير في التأمين وإدارة المخاطر، جامعة سيتي - لندن.- 
عضو مجلس إدارة شركة ترست العالمية للتأمين - فلسطين.- 
 -.)MCMI( عضو زميل في معهد تشارترد للإدارة
 -.)MIRM( عضو في معهد إدارة المخاطر
 -.)FCII( زميل في معهد التأمين القانوني
خبرة 33 عاماً في قطاع التأمين وإدارة المخاطر.- 
شارك وحاضر في العديد من البرامج والدورات التدريبية، وورش العمل، والمؤتمرات المحلية، - 

والدولية.
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الفاضلة/ منى محيي الدين الجمل
عضو مجلس إدارة

السيد / هيثم علي عبد الرحمن مسعود
عضو مجلس إدارة

من مواليد البرازيل عام 1969.- 
حاصلة على شهادة البكالوريوس في الآداب، إدارة الأعمال )العلوم المالية والمصرفية(، من - 

جامعة ولاية جورجيا، الولايات المتحدة الأمريكية، عام 1993.
خبرة في مجالات تطوير المنتجات، إدارة المشاريع، التطوير الإستراتيجي، تطوير أنظمة المواقع.- 
شغلت عدة مناصب منها مستشار إدارة المنح في هيئة تنشيط السياحة الأردنية.- 
عضو مجلس إدارة شركة ترست العالمية للتأمين - فلسطين.- 
مستشار الإنتاج والتسويق، الجمعية الملكية لحماية الطبيعة - الأردن.- 
مستشار فني لتطوير الأعمال، شركة Millennia-Vision Consulting - الأردن.- 
المدير العام لمركز المناهل في الرياض - المملكة العربية السعودية.- 
مدير العمليات في الجمعية الملكية لحماية الطبيعة - الأردن.- 
أخصائي اتصال وإعلام في هيئة تنشيط السياحة الأردنية.- 
رئيس قسم المشتريات وتصميم المنتجات في Jute&Cotton السجاد والبسط العالمية - الأردن.- 
مدير مكتب في شركة جالكس للاستثمار والتطوير بولاية جورجيا، الولايات المتحدة الأمريكية.- 

من مواليد الكويت عام 1976.- 
حاصل على درجة البكالوريوس في المحاسبـة من جامعة فيلاديلفيا - الأردن.- 
يشغل حاليا منصب المدير المالي لشركة ترست هولدينج لدى فرعها في الأردن.- 
يشغل عدة مناصب عضوية مجالس إدارة شركات في الأردن وفلسطين وسوريا والعراق واليمن.- 
عمل سابقا بعدة مناصب أهمها:- 

      - نائب المدير المالي لشركة ترست العالمية للتأمين - قبرص لدى فرعها في الأردن.
      - نائب المدير العام لشركة ترست العالمية للتأمين - سوريا.
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أسماء أعضاء مجلس الإدارة ومقدار ما يملكون 
من أسهم في رأس مال الشركة

عدد الأسهمالجنسيةالمنصبالاسم
2024

عدد الأسهم
2023

الشركات 
المسيطر 
عليها من 
الأعضاء

السيد / كامل غازي 
أبو نحل

رئيس مجلس
الإدارة

لا يوجد331,111219,995أردني

الشيخ / ناصر بن علي 
بن سعود ال ثاني

لا يوجد110,997110,997قطرينائب الرئيس

السيد / جمال كامل عبد 
لا يوجد219,995219,995أردنيعضوالرحمن أبو نحل

الفاضلة / منى محي 
لا يوجد49,998   49,998   أردنيعضوالدين محمد الجمل

السيد/ أنور محمد أحمد الشنطي

السادة/ شركة طلال أبو غزالة وشركاه الدولية

الرئيس التنفيذي

مدققي حسابات الشركة للعام 2024 

السيد / ماجد محمد عبد 
الحميد عقل

السيد / هيثم علي 
عبد الرحمن مسعود

السيد / خالد كامل 
عبد الرحمن أبو نحل

السيد / أنور محمد 
احمد الشنطي

السادة / شركة ترست 
العالمية للتأمين - قبرص 

ويمثلها

عضو

عضو

عضو

عضو

--

فلسطيني

أردني

فلسطيني

فلسطيني

--

--

--

61,600

82,164

3,183,269

--

--

61,600

165,484

3,183,269

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد
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دور مجلس الإدارة وآلية عمله
ــة أعضــاء،  ــة للتأميــن )ترســت فلســطين( مــن ثماني يتألــف مجلــس إدارة شــركة ترســت العالمي

وتتمثــل مهامــه فــي متابعــة ســير أعمــال الشــركة وإســتراتيجيتها وخططهــا المســتقبلية وإقــرار 

الموازنــات التقديريــة والأنظمــة والسياســات الماليــة والاســتثمارية واعتمــاد البيانــات الماليــة، 

وتنفــذ هــذه المهــام مــن خلال لجــان المجلــس المختلفــة.

تلتــزم الشــركة بمبــادئ الحوكمــة وذلــك مــن خلال اتخــاذ القــرارات بالأغلبيــة، ويبلــغ الحــد الأدنــى 

لعضويــة مجلــس الإدارة 100,000 ســهم.

ولا يشترط حد أدنى بعدد الأسهم للعضو المستقل في مجلس الإدارة.

لا يتقاضــى أعضــاء اللجــان أي أتعــاب أو بــدلات حضــور عــن مشــاركتهم فــي عمــل اللجــان، ويتــم 

تغطيــة مصاريــف الســفر الفعليــة لحضــور اجتماعــات المجلــس.

ــه الإدارة  ــي وتوجي ــق الداخل ــن دائــرة التدقي ــي تصــدر ع ــة التقاريــر الت ــة ودراســة كاف مراجع  •

التعــديلات. تنفيــذ هــذه  المطلوبــة ومتابعــة  لكافــة الإجــراءات والتعــديلات  التنفيذيــة 

دراســة عــروض التدقيــق الخارجــي ورفــع التوصيــات لمجلــس الإدارة والجمعيــة العامــة لاختيار   •

المدقــق الخارجــي للشــركة.

متابعــة وتقييــم أنظمــة الضبــط الداخلــي وإجــراء كافــة التعــديلات المطلوبــة لتقويــة وتدعيــم   •

كافــة الأنظمــة والإجــراءات.

ــي  ــة النواح ــن كاف ــركة م ــا الش ــرض له ــن أن تتع ــن الممك ــي م ــع المخاطــر الت ــة وتوق دراس  •

وتقديــم الحلــول لهــا مــن خلال رفــع توصياتهــا لمجلــس الإدارة.

التنســيق مــع لجنــة التدقيــق الداخلــي فــي فحــص ودراســة كافــة ملاحظاتهــم وتتبــع الحلــول   •

اللازمــة لذلــك ورفــع التوصيــات لمجلــس الإدارة بهــذا الخصــوص.

وضع أكثر من خطة لمراجعة أية أخطاء غير متوقعة بالتنسيق الكامل مع مجلس الإدارة.  •

متابعة التزام الشركة بكافة الأنظمة والتعليمات الخارجية والداخلية على حد سواء.  •

لجنة التدقيق

لجنة المخاطر

جلسات مجلس الإدارة:

أتعاب لجان مجلس الإدارة:

مسؤوليات وصلاحيات اللجنة

مسؤوليات وصلاحيات اللجنة

أولًا

ثانياً

ثالثاً

عقــد مجلــس إدارة الشــركة ســت جلســات فــي العــام 2024، وكانــت نســبة حضــور 
القانونــي. النصــاب  الأعضــاء ضمــن 

لا يتقاضــى رئيــس وأعضــاء مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنــه أي بــدلات عــن رحلات 
عملهــم الخارجيــة أو الداخليــة المتعلقــة بأعمــال الشــركة، ويقتصــر مــا يتقاضونــه علــى 
مكافــأة مجلــس الإدارة المشــار إليهــا فــي إيضــاح المصاريــف التفصيلــي والبالــغ قيمتها 

240 ألــف دولار أمريكــي بالإضافــة إلــى مصاريــف الســفر الفعليــة.

تعقــد اللجــان المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة اجتماعاتهــا قبــل عقــد اجتماعــات مجلــس 
الإدارة.

السيد/ ماجد عقل

السيد/ خالد أبو نحل

السيد/ خالد أبو نحل

السيد/ ماجد عقل

السيد/ هيثم مسعود

السيد/ هيثم مسعود

رئيساً

رئيساً

عضواً

عضواًعضواً

عضواً
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إقــرار كافــة القــرارات الخاصــة بالتعيينــات للمناصــب العليــا ورفــع التوصيــات لمجلــس الإدارة   •

ــادات الســنوية والمكافــآت الخاصــة. بخصــوص الرواتــب والزي

دراسة الكادر الوظيفي بشكل دوري وإجراء التعديلات عليه إن اقتضت الضرورة ذلك.  •

ــة مشــاكل  ــذي بخصــوص أي ــرة المــوارد البشــرية مــن خلال الرئيــس التنفي التنســيق مــع دائ  •

تخــص الــكادر الوظيفــي وتحديــد الاحتياجــات اللازمــة للموظفيــن ســواء تدريبيــة أو لوجســتية، 

ورفــع كافــة التقاريــر الســنوية لمجلــس الإدارة لأخــذ الموافقــات اللازمــة عليهــا.

تطبيــق قواعــد ومبــادئ حوكمــة الشــركات الفلســطينية مــن خلال الالتــزام بالقواعــد الإلزامية   •

التــي وردت فــي القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات الصــادرة بمقتضــاه.

التطبيــق التدريجــي للقواعــد الاختياريــة لقواعــد ومبــادئ حوكمــة الشــركات حيثمــا لــزم الأمــر   •

ذلــك.

ــة  ــة الراســخة بأهمي ــا مــن القناع ــة المســاهمين والمســتثمرين انطلاق ــوازي مــع مصلح الت  •

ممارســة أقصــى درجــات الدقــة والشــفافية.

متابعــة التــزام الشــركة بمبــادئ الإفصــاح عــن أدائهــا المالــي مــن خلال تقاريرهــا الربعيــة   •

الســنوي. وتقريرهــا  الســنوية  ونصــف 

يتــم تقييــم مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنــه بشــكل ســنوي مــن خلال النقــاش العــام 

للمجلــس.

لا توجــد أي خلافــات بيــن الســادة مجلــس الإدارة ولجنــة التدقيــق ولجنــة المخاطــر وباقــي اللجــان 

والإدارة العليــا للشــركة.

كانــت  ســواء  الاســتثمارات  هــذه  أولويــات  وتحديــد  الشــركة  اســتثمارات  كافــة  متابعــة   •

العقــارات. أو  والســندات  الأســهم  أو  بالعــملات  اســتثمارات 

التنســيق الكامــل مــع هيئــة ســوق رأس المــال بخصــوص نســب الاســتثمار وخطــط الشــركة   •

فــي اســتثماراتها ضمــن أفضــل وأحــدث الطــرق.

عمل الدراسات الضرورية لتحديد آفاق الاستثمار المحلي والخارجي.  •

تقديم النصح والإرشاد لإدارة الشركة في تحديد سلة عملاتها ومحافظها الاستثمارية.  •

دراسة أرباح الاستثمار خلال العام وتقديم التقارير اللازمة لمجلس الإدارة.  •

لجنة المكافآت والترشيحات والحوكمة

لجنة الاستثمار

مسؤوليات وصلاحيات اللجنة

مسؤوليات وصلاحيات اللجنة

الشيخ / ناصر بن علي آل ثاني

الشيخ / ناصر بن علي آل ثاني

السيد/  جمال أبو نحل

السيد/  جمال أبو نحل

الفاضلة/  منى محيي الدين الجمل

السيد/ أنور الشنطي

رئيساً

رئيساً

عضواً

عضواً

عضواً

عضواً

مزايا ومكافآت مجلس الإدارة:
)المبالغ بالدولار الأمريكي(

الاسم

المجموع

المكافآت السنويةالمنصب

240,000

مصاريف السفر

0

المجموع

240,000

السيد / كامل غازي 
30,000030,000أبو نحل رئيس مجلس 

الإدارة

الشيخ/ ناصر بن علي بن 
30,000030,000سعود آل ثاني نائب رئيس مجلس 

الإدارة

السيد /جمال كامل 
30,000030,000عبد الرحمن أبو نحل عضو مجلس إدارة

السيد / أنور محمد 
30,000030,000احمد الشنطي الرئيس التنفيذي 

عضو مجلس الإدارة

السيد / ماجد محمد 
30,000030,000عبد الحميد عقل عضو مجلس إدارة

السيد / خالد كامل 
30,000030,000عبد الرحمن أبو نحل عضو مجلس إدارة

الفاضلة / منى محيي 
30,000030,000الدين محمد الجمل عضو مجلس إدارة

السيد / هيثم علي عبد 
30,000030,000الرحمن مسعود عضو مجلس إدارة
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أسماء الإدارة التنفيذية وجنسياتهم ومقدار ما يملكون من أسهم في رأس مال الشركة:

السيد/ أنور الشنطي
الرئيس التنفيذي/ عضو مجلس الإدارة

فلسطيني الجنسية

السيد / أنور محمد أحمد الشنطي
الرئيس التنفيذي - عضو مجلس الإدارة

السيد/ عزام عبد الإله خفش
نائب المدير العام للشؤون المالية والإدارية

السيد/ عزام خفش
نائب المدير العام للشؤون المالية والإدارية

فلسطيني الجنسية

السيد/ عطية موسى
مساعد المدير العام للتطوير والتخطيط الإستراتيجي

فلسطيني الجنسية

ملكية أقارب الإدارة التنفيذية وجنسياتهم )الزوجة والأولاد تحت السن القانوني(.
لا يوجد أي ملكية لأقارب الإدارة التنفيذية.

لا يوجد شركات مسيطر عليها من قبل الأعضاء

لا يوجد شركات مسيطر عليها من قبل الأعضاء

لا يوجد شركات مسيطر عليها من قبل الأعضاء

البيان

البيان

البيان

السنه

السنه

السنه

عدد الاسهم

عدد الاسهم

عدد الاسهم

عدد الأسهم

عدد الأسهم

عدد الأسهم

عدد الأسهم

عدد الأسهم

عدد الأسهم

2024

2024

2024

82,164

55

---

2023

2023

2023

165,484

55

---

من مواليد مدينة قلقيلية عام 1960.- 
حاصل على درجة البكالوريوس - كلية العلوم من الجامعة الأردنية عام 1985. - 
أنهى العديد من مساقات المعهد القانوني البريطاني.- 
الرئيس التنفيذي لمجموعة شركة ترست العالمية للتامين - فلسطين منذ عام 2010. - 
عضو مجلس إدارة شركة ترست العالمية للتأمين - فلسطين.- 
المدير العام وعضو مجلس إدارة شركة ترست العقارية - فلسطين.- 
المدير العام وعضو مجلس إدارة شركة ترست للسياحة والسفر - فلسطين.- 
عضو مجلس إدارة شركة سمارت هيلث لخدمات التأمين الصحي.- 
رئيس مجلس إدارة الاتحاد الفلسطيني لشركات التأمين سابقاً.- 
عضو مجلس إدارة جمعية رجال الأعمال الفلسطينيين.- 
عضو مجلس إدارة المجلس التنسيقي الفلسطيني للقطاع الخاص.- 
عضو مجلس إدارة الاتحاد العام العربي للتأمين سابقاً.- 
عضو اللجنة التنفيذية في الاتحاد العام العربي للتأمين سابقاً.- 
عضو مجلس إدارة المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة.- 
عضو مجلس إدارة الاتحاد الفلسطيني لشركات التأمين.- 
عضو مجلس إدارة سابق في مينا جيوثيرمال، شركة التكافل للتأمين، شركة جيريكو للمياه المعدنية.- 
عضو مجلس إدارة سابق في الصندوق الفلسطيني لتعويض مصابي حوادث الطرق.- 
عمل مديراً عاماً للصندوق الفلسطيني لتعويض مصابي حوادث الطرق.- 
عمل مديراً إقليمياً للشركة القطرية العامة - الإمارات العربية المتحدة.- 
عمل مساعداً للمدير العام في المجموعة الأهلية للتأمين.- 

من مواليد مدينة نابلس عام 1969.- 
حاصل على درجة البكالوريوس في المحاسبة من جامعة النجاح الوطنية بتقدير امتياز مع مرتبة الشرف.- 
عمل سنوات عديدة في مجال التأمين وإعادة التأمين تدرج خلالها في عدة مناصب.- 
حاصل على مجموعة من الدورات وورش العمل في مجال التأمين وإعادة التأمين والقوانين السارية.- 
حاصل على مجموعة من الدورات في معايير المحاسبة الدولية.- 
حاصل على رخصة وكيل تأمين من هيئة سوق رأس المال الفلسطينية.- 
التحق بالعمل في شركة ترست العالمية للتأمين في العام 2013.- 
عضو مجلس إدارة الاتحاد الفلسطيني لشركات التأمين سابقا.- 
عضو مجلس إدارة شركة النخبة للخدمات الطبية سابقا.- 
عضو مجلس إدارة شركة سمارت هيلث لخدمات التأمين الصحي.- 

الإدارة التنفيذية
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السيد / عطية عبد الرحمن موسى
مساعد المدير العام للتطوير والتخطيط الإستراتيجي

من مواليد مدينة رام اللّه عام 1975.- 
حاصل على درجة البكالوريوس في علم الحاسوب من جامعة بيرزيت.- 
عمل سنوات عديدة في مجال التأمين بدأها في شركة ترست العالمية للتأمين من موظف حاسوب - 

إلى أن أصبح مديراً لدائرة الحاسوب عام 2004 وبقي لمدة 10 سنوات في هذا المنصب.
تم ترقيته عام 2014 إلى منصب مساعد المدير العام للتطوير والتخطيط الإستراتيجي.- 
 - DRP, ENSA, CEH, حاصل على العديد من الدورات في علم الحاسوب ولديه شهادات دولية منها

.ITIL V 3
حاصل على العديد من الدورات في مجال التأمين، منها دورات في إعادة التأمين ودورات متقدمة - 

في إدارة الخطر ودورات في التأمين الصحي وتأمينات الحياة.
ساهم في بناء الكثير من البرامج في الشركة كمبرمج ومحلل نظم منها برنامج للرواتب والتأمين - 

الصحي وبرامج الحياة وغيرها.
عضو مجلس الإدارة في شركة ترست للسياحة والسفر - فلسطين.- 

تكاليف الرواتب ونفقات السفر للإدارة العليا للشركة الأم
)المبالغ بالدولار الأمريكي(

أهــم إنــجــازات
الــعـــــام 2024

مجموع التكاليفالعام

2024770,238

2023761,549

خلال عــام 2024، حققــت شــركة ترســت العالميــة للتأميــن مجموعــة مــن الإنجــازات الهامــة، التــي 

ــات  ــة كوادرهــا البشــرية، رغــم التحدي ــي، وتطورهــا التقنــي، وتنمي عــززت مــن اســتقرارها المال

التــي واجههــا الســوق الفلســطيني. ومــن أبــرز هــذه الإنجــازات:

الحفــاظ علــى المحفظــة التأمينيــة بالرغــم مــن المنافســة الشــديدة فــي الســوق، حيــث بلغــت 
ــة بـــ 125 مليــون دولار أمريكــي فــي العــام  ــرادات الشــركة 118 مليــون دولار أمريكــي مقارن إي

الماضــي.
تعزيــز الاحتياطيــات الفنيــة وفــق الخطــة المعتمــدة مــن مجلــس الإدارة، وبالتنســيق مــع الخبيــر 

الاكتــواري، ممــا يضمــن اســتمرارية كفايتهــا وعدالتهــا خلال عــام 2024 .

اســتقطاب كفــاءات جديــدة وتعزيــز الطاقــم الوظيفــي، إيمانًــا بــأن الموظفيــن أحــد أهــم أصــول 
الشــركة.

ــي مجــالات الماليــة، التأميــن،  ــة متخصصــة ف ــى دورات تدريبي ــن إل ــم وإرســال الموظفي تنظي
إعــادة التأميــن، وإدارة المخاطــر، بهــدف رفــع كفــاءة الطاقــم الإداري والفنــي.

المشــاركة ورعايــه العديــد مــن المعــارض والمؤتمــرات خلال عــام 2024، ممــا ســاهم فــي تعزيــز 
ســمعة الشــركة وتعريــف الجمهــور بخدماتهــا التأمينيــة.

ــع  ــج e-Bao، والمتوق ــى إطلاق برنام ــل عل ــع العم ــل، م ــة العم ــات وأنظم ــدة البيان ــر قاع تطوي
ــر. ــة بشــكل كبي ــات التأميني ــام 2025، ممــا سيحســن العملي ــة ع تشــغيله فــي بداي

إتمــام تطويــر برنامــج تأميــن الحيــاة، والــذي ســيتم تفعيلــه خلال عــام 2025، ليكــون إضافــة 
نوعيــة لمنتجــات الشــركة التأمينيــة.

ــة  ــة اللازم ــراء الأنظم ــم )9(  و )17(، وش ــة رق ــر المالي ــداد التقاري ــة لإع ــر الدولي ــق المعايي تطبي
ــر. ــال لهــذه المعايي لضمــان الامتث

تعديــل النظــام الداخلــي وعقــد التأســيس لــكل من الشــركة الأم والشــركات التابعــة، ليتوافق مع 
القــرار بقانــون رقــم 42 لســنة 2021 بشــأن الشــركات، ممــا يعــزز مــن التــزام الشــركة بالمتطلبــات 

القانونيــة والتنظيميــة الحديثة.

ــة،  ــكار، وتوســيع نطــاق خدماتهــا التأميني ــز الابت ــة مســيرتها فــي تعزي تســتعد الشــركة لمواصل
ورفــع مســتوى الأداء المالــي والإداري، مــع التركيــز علــى تقديــم منتجــات جديــدة، وتطويــر 

التكنولوجيــا، وتعزيــز دورهــا فــي الســوق الفلســطيني والإقليمــي.

1( الاستقرار المالي وتعزيز الاحتياطيات:

الاستثمار في الكوادر البشرية وتطوير المهارات:  )2

المشاركة في المؤتمرات وتعزيز حضور الشركة:  )3

التحول الرقمي وتطوير الأنظمة التكنولوجية:  )4

تحديث الأنظمة القانونية والهيكلية:  )5

نظرة مستقبلية للعام 2025:  )6

ــة  ــن فــي ضريب ــار المكلفي ــرة كب ــة لكافــة شــركات المجموعــة مــع دائ إتمــام التســويات الضريبي
الدخــل والقيمــة المضافــة حتــى عــام 2023، مــع وضــع اللمســات الأخيــرة علــى التســوية 

الضريبيــة للشــركة الأم للفتــرة 2019 - 2023.
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تقرير مجلس الإدارة للعام 2024 
السادة المساهمين الكرام,

يســر مجلــس الإدارة أن يرحــب بكــم فــي اجتمــاع الهيئــة العامــة العــادي، حيــث نقــدم لكــم التقريــر 
الســنوي الثلاثــون، متضمنــاً البيانــات الماليــة الختامية الموحدة لشــركة ترســت العالميــة للتأمين 

والشــركات التابعــة، وهي:

ويأتــي هــذا التقريــر لمقارنــة الأداء المالــي والتشــغيلي لعام  2024 مع عام 2023، واســتعراض 
الإنجــازات والتحديــات التــي واجهتهــا الشــركة في ظل الظــروف المتغيرة.

واصلــت شــركة ترســت العالميــة للتأميــن خلال عــام 2024 التزامهــا بـــاستراتيجية متوازنــة، حيــث 
ــى ارتفــاع نســبة  ــؤدي إل ــي قــد ت ــة الت ــات ذات المخاطــر العالي ــى التأمين ــت المنافســة عل تجنب
الخســارة، حتــى لــو أدى ذلــك إلــى انخفــاض حجــم الإنتــاج وحصتهــا الســوقية. وتؤمــن الشــركة 
بــأن زيــادة الإنتــاج يجــب أن تكــون وســيلة لتعظيــم الأربــاح وليــس هدفــاً بحــد ذاتــه، خاصــة فــي 

ظــل الظــروف الصعبــة التــي تمــر بهــا فلســطين، وقطــاع غــزة بشــكل خــاص.

تســعى شــركة ترســت العالميــة للتأميــن إلــى مواصلة تعزيز مكانتها في الســوق الفلســطيني، 
مــع التركيــز علــى التطويــر المســتمر للخدمــات التأمينيــة، وتحســين الكفــاءة التشــغيلية، وتنويــع 
المنتجــات لتلبيــة احتياجــات العــملاء المتغيــرة، مــع الالتــزام بسياســات ماليــة مســتدامة ومرنــة 

لمواجهــة التحديــات المســتقبلية.

رغــم هــذه التحديــات، بلــغ إجمالــي إيــرادات أعمــال التأمين لعــام 2024 ما يقــارب 118.192 مليون 
ــة بـــ 124.709 مليــون دولار أمريكــي فــي عــام 2023، مســجلًا انخفاضًــا  دولار أمريكــي، مقارن
بنســبة 5 % ويعكــس هــذا الانخفــاض الأثــر المباشــر للظــروف الاقتصاديــة والسياســية، إلا أن 
الشــركة اســتطاعت الحفــاظ علــى اســتقرار أدائهــا المالــي بفضــل سياســاتها المدروســة ونهجهــا 

الحــذر فــي إدارة المخاطــر.

العقـــــارية

قطاع التأمين: استراتيجية حكيمة رغم التحديات

التطلعات المستقبلية

وقد كان توزيع إيرادات التأمين على النحو التالي:
)المبالغ بالمليون دولار(

ايرادات عقود التأمين

مصاريف عقود التأمين

نتائج اعمال عقود التامين قبل عقود اعاده التامين المحتفظ بها

صافي الربح قبل الضرائب

2024

الايراداتالايرادات النسبة من الايراداتالنسبة من الايرادات
نوع التامين

2023

83.633 72 %7190.190 %المركبات

7 %79.814 %8.741تأمينات العمال

2 %21.955 %1.779تأمينات المسؤولية المدنية

6 %67.284 %7.418التأمين الصحي

2 %21.912 %1.894التأمينات الهندسية

7 %78.202 %8.008تأمينات الحريق

-0.661-0.547التأمين البحري

3 %43.463 %4.449تأمينات الحياة

1 %11.228 %1.723التأمينات العامة الأخرى

100 %100124.709 %118.192المجموع

2024

2024

2024

2024

2023

2023

2023

2023

118.192 مليون دولار أمريكي

 108.756  مليون دولار أمريكي

9.436 مليون دولار أمريكي

5.630 مليون دولار أمريكي

124.709 مليون دولار أمريكي

96.903 مليون دولار أمريكي

27.806 مليون دولار أمريكي

5.441 مليون دولار أمريكي
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أصول الشركة:

المطلوبات:

مجموع الموجودات / أصول الشركة

المطلوبات المتداولة

النقد والنقد المعادل والودائع لاجل والشيكات الاجله 

المطلوبات غير المتداولة

موجودات ماليه بالقيمه العادله من خلال الدخل الشامل الاخر

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2023

2023

2023

2023

2023

2023

155.030 مليون دولار أمريكي

84.817 مليون دولار أمريكي

23.860 مليون دولار أمريكي

9.671 مليون دولار أمريكي

3.260 مليون دولار أمريكي

15.954 مليون دولار أمريكي

140.566 مليون دولار أمريكي

72.196 مليون دولار أمريكي

24.142 مليون دولار أمريكي

8.894  مليون دولار أمريكي

3.529 مليون دولار أمريكي

16.042 مليون دولار أمريكي

رأس مال الشركة:

نتائج أعمال الشركات التابعة:

النتائج المجمعة للشركة وشركاتها التابعة:

الأرباح الصافية قبل حصة حقوق الأقلية:

 بلغ رأس مال الشركة
المصرح به والمدفوع بالكامل

 16.5
مليون دولار أمريكي

القيمة الاسمية

للسهم الواحد

$1
 موزعة على 

 16.5
مليون سهم

كانت نتائج أعمال الشركات التابعة على النحو التالي:

ألــف دولار   240 الضرائب وتخصيص مبلــغ  الصافية قبل حقوق الأقلية وبعد  الأرباح  بلغــت 
أمريكي مكافأة أعضاء مجلس الإدارة للعام 2024 لشــركة ترســت العالميــة للتأمين وشركاتها 

التابعة مبلغ 3.260 مليون دولار أمريكي مقارنة مــع 3.529 مليــون دولار أمريكــي
في العام 2023.

2024البيان / السنة
دولار أمريكي

2023
دولار أمريكي

مجموع الأرباح للشركات التابعة 
قبل استبعاد العمليات المشتركة

1,457,6831,728,729

صافي حصتنا من أرباح شركة التكافل 
1,084,8511,268,808الفلسطينية للتأمين

168,209236,769صافي أرباح شركة ترست العقارية

صافي أرباح شركة ترست 
للسياحة والسفر

3,68219,234

صافي أرباح شركة سمارت هيلث 
لخدمات التأمين الصحي

200,941203,918
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الأرباح المدورة:

البيان / السنة

البيان / السنة

2024
دولار أمريكي

2024

2023
دولار أمريكي

2023

14,664,32116,951,286أرباح مدورة من العام الماضي

النقد والنقد المعادل

استثمارات وحصص وأسهم

الإستثمارات العقارية )الأراضي(

مجموع الاستثمارات

23.833

16.129

25.313

65.275

24.130

16.251

25.281

65.662

توزيعات أرباح نقدية على 
المساهمين واسهم مجانية

)1,650,000()4,500,000( 

الأرباح بعد مخصص الضرائب 
وبعد حقوق الأقلية للعام 2024

2,607,7342,766,293

المحول الى الاحتياطيات خلال 
عام 2024

)359,144()553,258(

المحول من الاحتياطي الاختياري 
لتوزيع الأرباح النقدية في العام 2024

124,012--

مجموع الأرباح

الأرباح المدورة

15,622,055

15,386,923

15,217,579

14,664,321

ــة العامــة بنســبة 10 % مــن  ــة علــى مســاهمي الشــركة يــوم اجتمــاع الجمعي ــاح نقدي ــع أرب توزي
رأســمال الاســمي والمدفــوع وبقيمــة 1.650 مليــون دولار أمريكــي، تــوزع مــن أربــاح عــام 2024 
ــع  ــم توزي ــى أن يت ــك، عل ــر ذل ــاري إذا اقتضــى الأم واســتكمال الباقــي مــن الاحتياطــي الاختي
المبلــغ خلال شــهرين مــن موافقــة الجمعيــة العامــة واخــذ الموافقــات الرســمية والقانونيــة 

علــى ذلــك.

ــر  ــة لإعــداد التقاري ــر الدولي ــق المعايي ــن - فلســطين بتطبي ــة للتأمي ــزم شــركة ترســت العالمي تلت
الماليــة )IFRS( عنــد عــرض اســتثماراتها فــي قوائمهــا الماليــة. ووفقــا لهــذه المعاييــر، يتــم إعادة 
ــم  ــة كل عــام، حيــث ينعكــس هــذا التقيي ــة فــي نهاي تقييــم الاســتثمارات وفقــا للقيمــة العادل
علــى حقــوق المســاهمين فــي بيــان المركــز المالــي. وفــي الحــالات التــي يتعــذر فيهــا تحديــد 
القيمــة العادلــة للاســتثمارات المتاحــة للبيــع بدقــة، يتــم إدراجهــا بنــاءً علــى تكلفتهــا التاريخيــة.

وفــي إطــار ســعيها لتعزيــز قاعــدة أصولهــا مــن خلال اســتثمارات قويــة وواعــدة، توســعت شــركة 
ترســت العالميــة للتأميــن فــي اســتثماراتها خــارج فلســطين، لا ســيما فــي قطــر والجزائــر. بلغــت 
عوائــد وأربــاح الاســتثمارات مــن الأســهم المملوكــة للشــركة فــي بورصــة فلســطين والأســواق 

وعليه يوصي مجلس الإدارة الجمعية العامة العادية الموافقة على:

مجال الاستثمار:

العربيــة، بالإضافــة إلــى الودائــع لــدى البنــوك المحليــة والأجنبيــة، نحــو 1.838 مليــون دولار 
أمريكــي فــي عــام 2024، مقارنــةً بـــ 2.021  مليــون دولار أمريكــي فــي عــام 2023. كمــا بلغــت 
الإيــرادات الأخــرى خلال العــام 3.048 مليــون دولار أمريكــي، مقابــل 4.765  مليــون دولار فــي 

العــام الســابق.
أمــا التغيــر المتراكــم فــي القيمــة العادلــة للاســتثمارات، فقــد ســجل انخفاضًــا قــدره 27 ألــف 

ــة فــي البورصــات. دولار أمريكــي، نتيجــة تراجــع قيمتهــا العادل

20242023

2.021 مليون دولار أمريكي 1.838 مليون دولار أمريكي

عوائد وأرباح الإســتثمارات للأســهم المملوكة للشــركة في بورصة فلســطين 
والأســواق العربيــة والودائع لدى البنــوك المحلية والأجنبية:

استثمارات الشركة:
)المبالغ بالمليون دولار(
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محفظة شركة ترست العالمية للتأمين الموحدة:
)المبالغ بالدولار الأمريكي(

)المبالغ بالدولار الأمريكي(

محفظة شركة التكافل الفلسطينية للتأمين:
)المبالغ بالدولار الأمريكي(

أولًا: موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر

ثانيا: موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح والخسائر 

ثالثا: الاستثمارات العقارية )الأراضي(

استثمارات مشتركي التكافل

ساهمت الشركة في عدد من الشركات المحلية ومحافظ استثمارية خارجية
على النحو التالي:

عدد الأسهم
31/12/2024

عدد الأسهم
31/12/2024

عدد الأسهم
31/12/2024

نسبة
المساهمة

نسبة
المساهمة

نسبة
المساهمة

القيمة العادلة
31/12/2024

القيمة العادلة
31/12/2024

القيمة العادلة
31/12/2024

القيمة العادلة
31/12/2023

القيمة العادلة
31/12/2023

القيمة العادلة
31/12/2023

اسم الشركة المدرجة محليا

اسم الشركة المدرجة محليا

اسم الشركة المدرجة محليا

379,033

175,559

745,105

باديكو

شركة فلسطين للتنمية 
والاستثمار

البنك الاسلامي الفلسطيني

% 0.15

% 0.07

% 0.75

379,033

175,559

1,065,500

451,049

208,915

1,303,933

اوريدو

المجموع

مستشفى ابن سينا

246,887

169,156

% 0.08

% 0.34

185,165

175,559

186,070

227,136

208,915

209,753

0.2338,99943,935 %35,000مطاحن القمح الذهبي

0.0276,12188,398 %49,110بنك فلسطين

0.48566,444664,706 %505,754بنك القدس

المحفظة الخارجية

أسهم محلية )غير مدرجة(

المحفظة الخارجية

11,185,716

2,572,165

310,900

--

--

--

7,675,721

2,790,332

2,990,347

7,894,256

2,816,651

2,341,940

مجموع الأسهم 
المدرجة محليا

مجموع الأسهم 
المدرجة محليا

مجموع المحفظة 
محليا وخارجيا

مجموع المحفظة 
محليا وخارجيا

1,215,784

914,261

12,401,500

3,797,326

--

--

--

--

1,245,762

1,251,570

8,921,483

7,032,249

1,475,224

1,513,686

9,369,480

6,672,277

31/12/202431/12/2023

  16,041,757 دولار امريكي   15,953,732 دولار امريكي

اجمالي الاستثمارات للمجموعة / بالقيمة العادلة

المساحةالبيان / السنة
)متر مربع(

2024
دولار أمريكي

2023
دولار أمريكي

أرض البيرة

المجموع

1,012774,180

25,313,044

753,940

25,280,659

1,7652,053,2832,020,925أرض نابلس - شارع الروضة

3,3019,319,8239,319,823أرض غزة - شارع الرشيد

30,642428,988428,988ارض نابلس سالم 1 وسالم 2

2,4161,900,7101,887,790أراضي البيرة

2,3931,802,7271,802,727أرض غزة - النصيرات

50,0394,763,3414,796,476أرض جنين – تنين

12,081894,550894,573أرض جنين – تلفيت

3,7343,375,4423,375,417الطوابق المؤجرة في مباني الشركة
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بالرغــم مــن الظــروف الاقتصاديــة الصعبــة التــي واجههــا الاقتصــاد الفلســطيني خلال العــام 
ــات جائحــة  ــة، بمــا فــي ذلــك تداعي ــة علــى الأســواق الخارجي ــر الأزمــات العالمي المنصــرم، وتأثي
كورونــا، وإغلاق الاقتصــادات، وانهيــار العديــد مــن الأســواق العالميــة، بالإضافة إلــى الحرب بين 
روســيا وأوكرانيــا، والعــدوان المســتمر علــى قطــاع غــزة، فقــد حرصــت شــركة ترســت العالميــة 

للتأميــن علــى تبنــي اســتراتيجية اســتثمارية متوازنــة.

عملــت الشــركة علــى تنويــع وتوزيــع اســتثماراتها بشــكل يتيــح لهــا تقليــل المخاطــر الناجمــة عــن 
هــذه الأزمــات، وتحقيــق أفضــل العوائــد الاســتثمارية الممكنــة، مما يعكس قدرتهــا على التكيف 

مــع المتغيــرات الاقتصاديــة العالميــة والمحليــة، مــع الحفــاظ علــى اســتقرار أدائهــا المالــي.

تأسســت شــركة التكافــل الفلســطينية للتأميــن المســاهمة العامــة المحــدودة بتاريــخ 19 تشــرين 
الثانــي 2006 وســجلت لــدى مســجل الشــركات فــي مدينــة رام اللــه تحــت رقــم 562601179

تهــدف الشــركة إلــى ممارســة أعمــال التأميــن وجميــع الأعمال الاســتثمارية وفق أحكام الشــريعة 
الإسلاميــة الغراء.

قامــت شــركة ترســت العالميــة للتأميــن فــي الربــع الأخيــر للعــام 2016 بالاســتحواذ علــى شــركة 
التكافــل وأصبحــت حصتهــا 62.46 %مــن رأس مــال الشــركة، لتكــون شــركة التكافــل الــذراع 

ــن. ــة للتأمي ــي لشــركة ترســت العالمي ــي التكافل التأمين

وهــي شــركة تابعــة مملوكــة بنســبة 62.46 % لشــركة ترســت العالميــة للتأمين وشــركاتها التابعة 
)شــركة ترســت العقارية(.

ــخ 30 نيســان 1995  ــة المحــدودة بتاري ــة المســاهمة الخصوصي تأسســت شــركة ترســت العقاري
ــه تحــت رقــم 562420703 ــة رام الل وســجلت لــدى مســجل الشــركات فــي مدين

تهــدف الشــركة إلــى الاســتثمار وبيــع وشــراء العقــارات والأراضــي وإدارتهــا والقيــام بالنشــاطات 
الإنشــائية فــي مختلــف مناطــق الســلطة الوطنية الفلســطينية.

وهي شركة تابعة مملوكة بنسبة 100 % لشركة ترست العالمية للتأمين - فلسطين.

تأسســت الشــركة بتاريــخ 22 كانــون الأول عــام 1994 وســجلت لــدى مســجل الشــركات تحــت رقــم 
562590174

تهدف الشركة إلى بيع تذاكر السفر في مختلف مناطق السلطة الوطنية الفلسطينية.

وهي شركة تابعة مملوكة بنسبة 100 % لشركة ترست العالمية للتأمين - فلسطين.

تأسســت الشــركة بتاريــخ 1 شــباط عــام 2018 وســجلت لــدى مســجل الشــركات فــي رام اللــه تحــت 
رقم 562571380

تهــدف الشــركة الــى تقديــم خدمــات تاميــن الحالــة الصحيــة وتقديــم الأنشــطة المســاعدة 
للتأميــن، وتوفيــر الاعتمــادات للمعاشــات التقاعديــة وتســوية مطالبــات التأميــن الصحــي.

وهي شركة تابعة ومملوكة بنسبة 100 % لشركة ترست العالمية للتأمين - فلسطين.

تنفيــذا لقــرار مجلــس الإدارة بتطبيــق مبــادئ الحوكمــة فيمــا يتعلــق بأعمــال الشــركة ومنهــا 
الإفصــاح عــن البيانــات الماليــة والإداريــة بشــفافية، نبيــن أدناه بعض الإيضاحات عن مســاهمي 

الشــركة، ومجلــس إدارتهــا، وإدارتهــا التنفيذيــة، وموظفيهــا.

سياسة ومخاطر الاستثمار:

شركة التكافل الفلسطينية للتأمين

شركة ترست العقارية

شركة ترست للسياحة والسفر

شركة سمارت هيلث لخدمات التأمين الصحي

إيضاحات إضافية:

الشركات التابعة:

رأس مال الشركةالنشاط الرئيسيالطبيعة القانونيةالبيان / السنة

شركة التكافل
التأمينمساهمة عامةالفلسطينية للتأمين

التكافلي
11 مليون دولار 

أمريكي

شركة سمارت هيلث
خدمات البرامج مساهمة خصوصيةلخدمات التأمين الصحي

الصحية
100 ألف دولار 

أمريكي

1.5 مليون دينار الاستثمار العقاريمساهمة خصوصيةشركة ترست العقارية
أردني

شركة ترست للسياحة
والسفر

سياحة وسفرمساهمة خصوصية
100 ألف دولار 

أمريكي
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السيطرة على الشركة:مساهمون يملكون 5 % فأكثر من رأس مال الشركة:

شكل وآلية إيصال المعلومات للمساهمين:

نشاطات التداول على سهم شركة ترست العالمية للتأمين:

السادة / شركة ترست العالمية للتأمين - قبرص

شركة ترست العالمية للتأمين وإعادة التأمين - البحرين

السيد / محيي الدين الجمل

2024

2024

2024

السنة

السنة

السنة

2023

2023

2023

عدد الأسهم

عدد الأسهم

عدد الأسهم

النسبة

النسبة

النسبة

3,183,269

4,125,000

2,459,979

%19.29

%25

%14.91

3,183,269

4,125,000

2,459,979

%19.29

%25

%14.91

البيان / السنة

البيان / السنة

2024

عدد الأسهم

2023

النسبة

عدد المساهمين

شركة ترست العالمية للتأمين وإعادة التامين - البحرين

عدد الصفقات المنفذة

سعر الافتتاح في بداية العام

القيمة السوقية للشركة

عدد الأسهم المتداولة

شركة ترست العالمية للتأمين - قبرص

أعلى سعر تداول خلال العام

سعر الإغلاق في نهاية العام

معدل دوران السهم %

قيمة الأسهم المتداولة

أدنى سعر تداول خلال العام

عدد الأسهم المصدرة

العائد على السهم للشركة الأم

127

4,125,000

27 صفقة

    3.04  دولار امريكي

 47,025 مليون دولار امريكي

809,436 سهم

3,183,269

3.15  دولار امريكي

2.85 دولار امريكي

% 4.31

2,517,053 دولار امريكي

2.85 دولار امريكي

16.5 مليون سهم

% 16

119مساهم

%25

78 صفقة

3 دولار أمريكي

52.635 مليون دولار أمريكي

501,285 سهم

%19.29

3.59 دولار أمريكي

3.19 دولار أمريكي

% 3.04

1,519,539 دولار أمريكي

2.85 دولار أمريكي

16.5 مليون سهم

% 17

ــة  ــة للتأميــن - فلســطين إلــى مجموعــة شــركات ترســت العالمي تنتمــي شــركة ترســت العالمي
ومــن هــذه الشــركات:

تحــرص شــركة ترســت العالميــة للتأميــن علــى توفيــر المعلومــات اللازمة لمســاهميها بشــفافية 
وكفــاءة، وذلــك مــن خلال الآليــات التاليــة:

تؤكــد الشــركة مــن خلال هــذه الآليــات التزامهــا بتعزيــز التواصــل مــع مســاهميها وضمــان ايصــال 
المعلومــات إليهــم بوضوح وشــفافية.

توجيــه دعــوة رســمية لحضــور اجتمــاع الهيئــة العامــة إلــى جميــع المســاهمين، وذلــك قبــل   •
ــاد الاجتمــاع. ــخ انعق ــى الأقــل مــن تاري أســبوعين عل

إتاحــة التقريــر الســنوي فــي دائــرة الاســتثمار وشــؤون المســاهمين بالمركــز الرئيســي   •
إليــه. الوصــول  لضمــان ســهولة  الفــروع  جميــع  إلــى  بالإضافــة  للشــركة، 

نشــر إعلان دعــوة انعقــاد الهيئــة العامــة فــي الصحــف المحليــة قبــل أســبوع واحــد مــن موعــد   •
انعقــاد الاجتمــاع.

إتاحة جميع المعلومات المذكورة على الموقع الإلكتروني للشركة  •
     ضمــن زاويــة المســتثمر، بالإضافــة إلــى نشــرها عبــر جميــع منصــات التواصــل الاجتماعــي 

الرســمية الخاصــة بالشــركة.

)www.trustpalestine.com(
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ــا،  ــا البشــري فــي صــدارة أولوياتن ــن نضــع رأس مالن ــة للتأمي نحــن فــي شــركة ترســت العالمي

مؤمنيــن بــأن الثــروة الحقيقيــة للشــركة تكمــن فــي جــذب واســتقطاب نخبــة الخبــراء فــي قطــاع 

التأميــن الفلســطيني، والحفــاظ عليهــم لضمــان اســتمرار ريادتنــا فــي هــذا المجــال.

ــزة فــي  ــاءات المتمي ــى اســتقطاب الكف ــا يعتمــد عل ــأن نجاحن ــا الراســخة ب ــا مــن رؤيتن وانطلاقً

المجــالات الإداريــة، المهنيــة، والاستشــارية، تفخــر شــركتنا بفريــق الإدارة التنفيذيــة، الــذي يتولى 

مســؤولية توجيــه كافــة الأعضــاء المهنييــن والعامليــن، لضمــان تحقيــق أهــداف الشــركة وتعزيــز 

اســتدامة وجــودة خدماتهــا.

الإدارة التنفيذية:

 السيد أنور الشنطي
الرئيس التنفيذي

السيد عزام خفش
 نائب المدير العام للشؤون المالية

والإدارية

السيد عطية موسى
 مساعد المدير العام للتطوير

والتخطيط الاستراتيجي
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الموظفين الرئيسيين ومدراء الدوائر:

السيد/ هايل حسونة
مدير دائرة التدقيق

الدكتور/ احمد حجازي
مدير الدائرة القانونية

السيد/ شادي عبادي
مدير دائرة المركبات

السيد/ بركات ميادمة
المدير المالي

السيد/ تيسير رواجبه
 مدير دائرة تعويضات التأمينات

العامة

السيدة/ ليندا الشنطي
مدير دائرة الشؤون الإدارية

السيد/ رياض أبو رحمة
مدير دائرة التحصيلات والذمم

السيدة/ رزان يامين
 مدير دائرة تعويضات الأضرار
الجسدية للمركبات والعمال

السيد/ جعفر الخواجا
مدير التسويق

السيدة/ رزان صبح
مدير دائرة الحسابات

السيد/ عبد الله صادق
مدير الإنتاج

السيد/ روان المؤقت
مدير دائرة الموارد البشرية

السيدة/ رانيا الأشقر
مدير دائرة اكتتاب التأمينات العامة

السيد/ مصطفى سلامه
 مدير العمليات التشغيلية / ترست

 العقارية ومدير الاستثمار

السيد/ وليد سلمان
 مدير دائرة تعويضات المركبات

المادية

السيد/ عبد الله داوود
مدير شؤون الوكلاء والمكاتب

السيد/ نضال خليل
مدير دائرة التأمين على الحياة

السيد / عزام عياش
مدير دائرة إعادة التأمين

التقرير السنوي | 2024 45 44التقرير السنوي | 2024



السيدة / راوية بدوان
 مدير العلاقات العامة وخدمة

الجمهور

السيد/ علاء الخواجا
مدير التحقيق في المركز الرئيسي

السيد/ مظفر منصور
 مدير الأنظمة والبرامج وقائم

بأعمال مدير دائرة المخاطر

السيد/ مصعب رداد
مدير الشبكات والدعم الفني

السيدة/ مها جبر
 مسؤول وحدة المخاطر والامتثال

 وغسيل الأموال

السيدة/ إيمان الكيلاني
مدير رقابة وتسديد التعويضات

السيدة/ علا الحسيني
رئيس قسم الاسترداد

مدراء الشركات التابعة:

السيد/ رياض الأطرش
مدير عام شركة التكافل للتأمين

السيد/ مصطفى سلامه
مدير العمليات التشغيلة

ترست العقارية، ومدير الاستثمار

الآنسة/ سيما حج ياسين
 مدير الخطوط الجوية القطرية شركه

ترست للسياحة والسفر

الدكتور/ عمار بشارات
 مدير شركة سمارت هيلث لخدمات

التأمين الصحي

العقـــــارية
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المستشارين

مدراء الفروع

المكاتب

عدد موظفي الفروع

عدد موظفي المكاتب التابعة

مستشار المدير العام 
لشؤون التسويق

السيد/ السميدع عباس

مدير فرع الخليل
  السيد/ محمد برادعية

مكتب عرابة
السيدة/ دانا حبايبة

مدير فرع جنين
 السيد/ خضر محاميد

مكتب رفيديا
السيد/ عرفات أبو شلهوب

مكتب سلفيت
السيد/ عبد الرحمن ياسين

رام الله

بديا

نابلس

عرابة

الخليل

رفيديا

غزة

السلام

أريحا

طوباس

طولكرم

سلفيت

بيت لحم

البيرة

جنين

المصيون

قلقيلية

المجموع

المجموع

103

8

33

2

23

1

12

3

3

6

9

2

9

2

10

2

10

212

26

المستشار القانوني
 السيد/ نضال طه

مدير فرع نابلس 
 السيد/ زياد لبادة

مكتب السلام
السيد/ عمر شراونة

مدير فرع أريحا
السيد/ عبد الرؤوف الفارس

مكتب البيرة
السيد/ عبد العزيز صوان

مكتب الماصيون
السيد/ باسل دحادحة

المستشار الطبي
الدكتور/ أشرف سلامة

مدير فرع طولكرم
 السيد/ نضال زوانة

مكتب طوباس
السيد/ راني دويكات

مدير فرع بيت لحم
السيد/ خالد عايش

مكتب بديا
السيد/ عمر طه

مدير فرع قلقيلية
 السيد/ رياض أبو حمدة

القائم بأعمال مدير فرع 
غزة السيد/ حافظ الجمل

توزيع موظفي شركة ترست العالمية للتأمين على الفروع:

20242023الشركة

شركة ترست للتامين

شركة ترست للسياحة والسفر

شركة ترست العقارية

شركة سمارت هيلث لخدمات التأمين الصحي

شركة التكافل للتأمين

المجموع

238234

22

11

2019

208213

469469

عدد موظفي شركه ترست العالمية للتأمين والشركات التابعة:

عدد موظفي الفروع

شركة ترست للسياحة والسفر

شركة ترست العقارية

شركة سمارت هيلث لخدمات التأمين الصحي

شركة التكافل للتأمين

المجموع

208

20

2

1

231

توزيع موظفي الشركات التابعة:
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مؤهلات موظفي شركة ترست العالمية للتأمين وشركاتها التابعة
كما في 2024/12/31:

المجموعالمؤهل العلمي ترست
للتأمين

ترست
العقارية

ترست
للسياحة
والسفر

التكافل
للتأمين

سمارت
 هيلث لخدمات

التأمين
الصحي

دكتوراه

ماجستير

بكالوريوس

دبلوم

أقل من دبلوم

المجموع

1--------1

16----10127

153--215715327

22----25350

461--16164

2381220820469
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المخطط التنظيمي للشركة

مجلس الادارة

الرئيس التنفيذي
وعضو مجلس الادارة

لجنة الاستثمار

لجنة المكافآت 
والترشيحات والحوكمة

دائرة التدقيق لجنة التدقيق
الداخلي

دائرة المخاطرلجنة المخاطر

دائرة التسويق 
والانتاج

دائرة اكتتاب 
الصحي

دائرة تعويضات
الأضرار الجسدية

دائرة اكتتاب
الحياة

دائرة تعويضات
المركبات المادية

دائرة اكتتاب
المركبات

دائرة تعويضات
التأمينات العامة

دائرة اكتتاب
التأمينات العامة

دائرة تعويضات
الحياة

دائرة الشؤون 
القانونية

دائرة الموارد 
البشرية

التعويضات الاكتتاب

نائب المدير العام للشؤون 
المالية والادارية

دائرة العلاقات العامة
وخدمة العملاء

الدائرة المالية

دائرة التحصيلات والذمم

دائرة الرقابة والتسديد

دائرة الاستثمار

المستشار 
القانوني

مستشار 
التسويق

المستشار الطبي

دائرة
إعادة التأمين

دائرة 
الفروع والمكاتبشؤون الوكلاء

دائرة تكنولوجيا المعلومات

دائرة التطوير والتخطيط 
الاستراتيجي

العمليات والشؤون الفنية

مساعد المدير العام للتطوير 
والتخطيط الاستراتيجي

دائرة الشؤون الادارية
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تنفيــذاً لرؤيــة مجلــس الإدارة والإدارة العليــا، تواصــل شــركة ترســت العالمية للتأمين - فلســطين 
ــح  ــوازي مــع مصال ــا للشــركة بالت ــادئ الحوكمــة الرشــيدة، بمــا يحقــق المصلحــة العلي ــق مب تطبي
المســاهمين والمســتثمرين. ويأتــي هــذا الالتــزام انطلاقًــا مــن قناعتنــا الراســخة بأهميــة الدقــة 
والشــفافية فــي جميــع جوانــب العمــل، حيــث نحــرص علــى الإفصــاح الكامــل عــن البيانــات 
الماليــة، ونتائــج الأعمــال، وكافــة الأنشــطة الجوهريــة، بمــا يضمــن وصــول المعلومــات لكافــة 

فئــات المســتثمرين.

ــات  ــا، حيــث تُجــرى الانتخاب ــدأ الديمقراطــي فــي مناقشــة مختلــف القضاي تعتمــد الشــركة المب
بحريــة كاملــة خلال اجتماعــات مجلــس الإدارة والهيئــة العامــة، وعنــد تشــكيل اللجــان التابعــة 
لمجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة، كمــا تــم اعتمــاد مدونــة حوكمــة الشــركات لضمــان تطبيــق 

ــر النزاهــة والحوكمــة المؤسســية. ــى معايي أعل

ــة  ــكل فــرد ضمــن أســرة ترســت العالمي ــات ل ــد مجــالات العمــل والصلاحي ــزم الشــركة بتحدي تلت
للتأمين، بدءًا من مجلس الإدارة الذي يتابع ســير الأعمال، ويرســم الاســتراتيجيات المســتقبلية، 
ويقــر الموازنــات والسياســات الماليــة والاســتثمارية، وصــولًا إلــى الإدارة التنفيذيــة التــي تدعــم 
العمليــات التشــغيلية وتبحــث عــن فــرص جديــدة للتوســع وطــرح منتجــات تأمينيــة مبتكــرة تلبــي 
احتياجــات الســوق الفلســطيني. وضمــن هــذا الإطــار، يعمــل جميــع الأفــراد بــروح الفريــق الواحد، 
ــة والمســؤوليات والمهــام  ــة الوظيفي ــكل تنظيمــي واضــح يســهل فهــم التراتبي فــي ظــل هي

الموكلــة لــكل فــرد.

وفــي إطــار التزامهــا بالشــفافية، تقــوم شــركة ترســت العالميــة للتأميــن - فلســطين بالإفصــاح 
عــن أدائهــا المالــي مــن خلال تقاريــر دوريــة تشــمل التقاريــر الربعيــة، النصــف ســنوية، والتقريــر 
الســنوي، إضافــة إلــى الاجتماعــات العامــة للمســاهمين. كمــا تحــرص الشــركة علــى تعزيــز 
التواصــل مــع مســاهميها عبــر دائــرة الاســتثمار وشــؤون المســاهمين، التــي تتولــى الاســتجابة 

لاستفســارات المســاهمين والمســتثمرين بــكل شــفافية ووضــوح.

شــكل عــام  2024 أحــد أصعــب الأعــوام التــي مــرت علــى شــركة ترســت العالميــة للتأميــن وعلــى 
العالــم بأســره، نتيجــة لاســتمرار تداعيــات جائحــة كورونــا، والإغلاقــات التــي أثــرت علــى النشــاط 
الاقتصــادي العالمــي، وانهيــار العديــد مــن الاقتصــادات. كمــا زادت الحــرب بيــن روســيا وأوكرانيــا 
مــن الضغــوط الاقتصاديــة، مــن خلال ارتفــاع الأســعار، وانخفــاض قيمــة ســلة العــملات، إضافــة 

إلــى غيــاب أفــق سياســي واضــح فــي المنطقــة.

ــررة  ــرات الإغلاقــات المتك ــى الاقتصــاد الفلســطيني مــن تأثي ــي، عان ــى المســتوى المحل وعل
ــة  ــرب الكارثي ــب الح ــى جان ــى المــدن الفلســطينية، إل ــتلال الإســرائيلي عل ــا الاح ــي يفرضه الت
علــى قطــاع غــزة، ومــا خلفتــه مــن دمــار هائــل أثــر بشــكل مباشــر علــى الاقتصــاد الفلســطيني. 
هــذه الأوضــاع الصعبــة أدت إلــى اشــتداد المنافســة بيــن شــركات التأميــن، والتــي لجــأت إلــى 
تقديــم خصومــات غيــر مدروســة دون أســس مهنيــة أو علميــة، ممــا تســبب فــي خســائر كبيــرة 

علــى مســتوى قطــاع التأميــن وانخفــاض إنتــاج معظــم الشــركات.

ورغــم هــذه التحديــات، فإننــا نأمــل أن تتحســن الظــروف قريبــا، وأن ينتهــي العــدوان علــى قطــاع 
غــزة، ليشــهد الاقتصــاد الفلســطيني انتعاشــا ينعكــس إيجابــا علــى جميــع القطاعــات، بمــا فيهــا 

قطــاع التأميــن.

إيمانــا مــن إدارة شــركة ترســت العالميــة للتأميــن بأهميــة تطويــر وتأهيــل كوادرهــا البشــرية علــى 
مختلــف المســتويات الإداريــة، حرصــت الشــركة علــى المشــاركة فــي 24 برنامجــا تدريبيــا خلال 
هــذا العــام، شــملت برامــج دوليــة ومحليــة، غطــت مختلــف الجوانــب التقنيــة، المهنية، الســلوكية، 

والإدارية.

ــوا  وشــارك فــي هــذه البرامــج 70 موظفــا وموظفــة مــن مختلــف إدارات المجموعــة، حيــث تبن
نهــج نقــل المعرفــة إلــى زملائهــم بعــد انتهــاء التدريــب، بهــدف توحيــد المســتوى المعلوماتــي 
وتعزيــز القــدرات الإداريــة والتقنيــة داخــل الشــركة. ويســهم هــذا النهــج فــي رفــع كفــاءة الأداء 

وضمــان اســتمرار تميــز الشــركة وريادتهــا فــي قطــاع التأميــن.

الوضع التنافسي للشركة:

الحوكمة الرشيدة:

تدريب وتأهيل موظفي الشركة:
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العدداســـــم الــبــــرنــــامــــــجالرقم

1

2

3

4

5

6

7

8

13

20

9

14

21

10

15

22

11

18

16

17

23

12

19

24

المجموع

Mediterranean International Tourism and Travel Exhibition Istanbul1

Arabian Travel Marke 1معرض دبي

Trust Holding’s 10th ICT Conference - Dead sea - Jordan6

34TH General Arab Insurance Federation Conference4

ملتقى شرم الشيخ السادس عام 2024

مؤتمر شركة اعادة التامين R+V - ألمانيا

Crystal Reports training

The Certified Anti-Money Laundering Specialist )CAMS(

Certified Information Security Manager )CISM(

ورشة عمل التقنيات البرمجية الحديثة

E-sadad ورشة عمل تعريفية

شهادة تأمين المركبات

eBao ورشات عمل برنامج

ورشة عمل حول استراتيجية الاستدامة

English Intensive Program

ورشة عمل لمدراء التدقيق الداخلي

أسس الاكتتاب وصياغة البوالص التأمينية في التأمين الزراعي

إدارة وتدقيق أمن المعلومات
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انطلاقًــا مــن الثقــة التــي منحهــا المواطــن الفلســطيني لشــركة ترســت العالميــة للتأميــن فــي 
ــر المســتمر،  ــى التطوي ــا الاســتراتيجية القائمــة عل ــا برؤيته ــة حاضــره ومســتقبله، والتزامً حماي
تبنّــت الشــركة منــذ تأسيســها نهــج البحــث والتطويــر لضمــان تقديــم أعلــى مســتويات الجــودة 

والخدمــات التأمينيــة المتقدمــة.

ــات  ــن فــي الســوق الفلســطيني، والتحدي ــن شــركات التأمي ــة بي وفــي ظــل المنافســة القوي
التــي يفرضهــا الاحــتلال الإســرائيلي علــى الاقتصــاد الوطنــي، تــرى الشــركة أن البحــث والتطوير 
هــو الســبيل الأمثــل لمواجهــة هــذه العقبــات. ولذلــك، تعمــل الشــركة علــى تحســين الكفــاءة 
الإنتاجيــة، وتطويــر منتجاتهــا التأمينيــة، واســتحداث خدمــات جديــدة تلبــي احتياجــات المواطنيــن 

بشــكل أفضــل.

تحليل الأداء وتطوير العمليات:
تقــوم الشــركة بإجــراء دراســات دوريــة لمؤشــرات أدائهــا طــوال العــام، ومقارنتهــا مــع مؤشــرات 
الأداء العــام لقطــاع التأميــن الفلســطيني. ومــن خلال التحليــل المســتمر للبيانــات والمعلومات، 
وتقييــم الأبحــاث الميدانيــة علــى فتــرات مختلفــة، تضــع الشــركة خططــاً اســتراتيجية واضحة تلبي 

احتياجاتهــا قصيــرة وطويلــة الأجــل، مــع تحديــد المواصفــات الفنيــة اللازمــة لدعــم عملياتهــا.

تحديث الأنظمة التقنية وتعزيز الكفاءة التشغيلية:
فــي إطــار ســعيها إلــى تحديــث آليــات العمــل المحوســب، أولــت الشــركة اهتمامــاً كبيــراً بتطويــر 
أنظمتهــا وبرامجهــا، حيــث قامــت بتزويــد دوائرهــا بأحــدث البرامــج العالميــة فــي مجــال التأميــن 
وإدارة البيانــات الماليــة مــن كبــرى الشــركات العالميــة، أبرزهــا نظــام SAP. وقــد أدى هــذا التحديث 
إلــى تحســين جــودة الخدمــات المقدمــة، وتســهيل عمليــات التأميــن، ممــا انعكــس إيجابيــاً علــى 

زيــادة الحصــة الســوقية للشــركة.

الاستثمار في رأس المال البشري:
واصلت الشــركة خلال عام  2024 تركيزها على تنمية رأس المال البشــري، من خلال اســتقطاب 
الكفــاءات مــن جميــع أنحــاء الوطــن، واعتمــاد خطــة اســتراتيجية لتطويــر وتأهيــل الكــوادر البشــرية 
وتعزيــز كفاءتهــا الإداريــة والإنتاجيــة. كمــا تــم عقــد دورات تدريبيــة وورش عمــل، والمشــاركة 
فــي مؤتمــرات محليــة ودوليــة، ممــا مكّــن الموظفيــن مــن مواجهــة التحديــات والتغلــب عليهــا 

بفعاليــة، وذلــك بفضــل إيمــان الشــركة بــأن المــورد البشــري هــو أغلــى أصولهــا.

البحث والتطوير:
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التحول الرقمي وتطوير الحلول التأمينية:
تــم إعــداد برنامــج محلــي عالــي الجــودة لشــركة ســمارت هيلــث لخدمــات التأميــن الصحــي،   •
حيــث تــم وقــف التعامــل مــع البرنامــج الســابق، واســتبداله ببرنامــج جديــد تــم تطويــره بجهــود 
ذاتيــة مــن قبــل فريــق البرمجــة فــي الشــركة. يتميــز هــذا البرنامــج بالســرعة، الدقــة، والمهنيــة 

.TPA العاليــة فــي إدارة برنامــج
حاليــاً، تعمــل الشــركة علــى إطلاق برنامــج e-Bao المتطــور الخاص بالاكتتاب، والذي ســيحقق   •
نقلــة نوعيــة فــي تحســين العمليــات، ومــن المقــرر أن يبــدأ العمــل بــه فــي بدايــة عــام 2025.
بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم الانتهــاء مــن تطويــر برنامــج التأميــن علــى الحيــاة، ومــن المقــرر بــدء   •

تشــغيله خلال عــام 2025.

ــر المســتمر، لضمــان تقديــم  ــكار والتطوي ــة للتأميــن التزامهــا بالابت تؤكــد شــركة ترســت العالمي
ــدة فــي قطــاع التأميــن الفلســطيني. ــز مكانتهــا الرائ ــة، وتعزي أفضــل الخدمــات التأميني

التوجه الإستراتيجي للشركة:
ترتكــز شــركة ترســت العالميــة للتأميــن فــي توجهاتهــا المســتقبلية علــى خطتهــا الاســتراتيجية، 
ــن المؤسســات  ــدة واســعة م ــدى قاع ــا ل ــي تحظــى به ــرة الت ــة الكبي ــى الثق ــي تســتند إل والت
والشــركات الفلســطينية. وقــد مكّنهــا هــذا الدعــم مــن قيــادة قطــاع التأميــن والاســتحواذ علــى 

الحصــة الســوقية الأكبــر فــي هــذا المجــال.

ويعكــس تصميــم مجلــس الإدارة والإدارة العليــا علــى مواصلــة رحلــة التميــز والنجــاح التــزام 
الشــركة بالحفــاظ علــى إنجازاتهــا، وتعزيــز ثقــة العــملاء والمســتثمرين، وفتــح آفــاق جديــدة مــن 

ــن. ــي احتياجــات المواطني ــي تلب ــة الت الخدمــات التأميني

وتعتمد الشركة في تحقيق رؤيتها المستقبلية على ركائز أساسية، تتمثل في:
كوادرها البشرية المتميزة، التي تشكل حجر الأساس في مسيرة النجاح والتطوير.  •

الثقــة الراســخة التــي بناهــا العــملاء عبــر الســنوات، بفضــل التــزام الشــركة بتقديــم أعلــى   •
مســتويات الجــودة فــي الخدمــات.

الســمعة الطيبــة المبنيــة علــى الوفــاء التــام بالالتزامــات تجــاه المؤمنيــن، دون تأخيــر أو   •
مماطلــة.

ومــن خلال هــذا النهــج، تؤكــد شــركة ترســت العالميــة للتأميــن التزامهــا بتطويــر خدماتهــا التأمينية 
وتعزيــز ريادتهــا فــي الســوق الفلســطيني، مــع الاســتمرار فــي تلبيــة تطلعــات عملائهــا بكفــاءة 

وموثوقية.

الخطة المستقبلية:
ــة،  ــة، الإداري ــق الخطــة الإســتراتيجية للشــركة فــي كافــة المجــالات الفني العمــل علــى تطبي  •
الماليــة، والتســويقية وفــق أعلــى المســتويات المهنيــة بمــا يضمــن الاســتمرار فــي ريــادة 
وقيــادة الشــركة لقطــاع التأميــن الفلســطيني واســتمرار قصــة النجــاح التــي تحققهــا الشــركة 

منــذ تأسيســها.
الاســتمرار فــي تحقيــق رؤيــة مجلــس الإدارة وإدارة الشــركة العليــا فيمــا يخــص إمــداد الشــركة   •
بأفضــل الكفــاءات الفنيــة الإداريــة، الماليــة، التســويقية ضمــن إســتراتيجية توظيــف متميــزة 
مبنيــة علــى أحــدث الأســس العلميــة، وتعتمــد علــى اختيــار الخريجيــن المتميزيــن وأصحــاب 

الخبــرات الطويلــة فــي مجــال صناعــة التأميــن.
الاســتمرار فــي تطويــر وتحديــث أنظمــة وبرامــج العمــل ومواصلــة رفــع جــودة الأداء لكافــة   •
ــر الشــركة مــن خلال رفــع كفــاءة  ــال فــي كافــة دوائ ــز ثقافــة الامتث الموظفيــن وذلــك لتعزي
نظــام الرقابــة والضبــط الداخلــي وتطبيــق تعليمــات هيئــة ســوق رأس المــال بمــا فيهــا ســبل 

مكافحــة جريمــة غســل الأمــوال.
العمــل علــى تغطيــة كافــة مســاحات الوطــن مــن خلال توســيع وتأهيــل شــبكة فــروع ومكاتب   •

الشــركة ووكلائهــا لتقديــم كافــة الخدمــات التأمينيــة بجــودة عاليــة وكفــاءة متميــزة.
العمــل علــى خلــق ثقافــة تأمينيــة فــي الوطــن مــن خلال المشــاركة فــي المؤتمــرات   •
والمعــارض بالإضافــة للمســاهمة فــي دعــم النشــاطات الاقتصاديــة والاجتماعيــة وتنفيــذ 

حــملات توعيــة وتثقيــف للمجتمــع.
الاســتثمار فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات وتطويــر أنظمــة الحاســوب وأتمتــة كافــة   •
العمليــات الفنيــة والعمــل المســتمر علــى تحديــث النظــام المحوســب لضمــان جــودة كافــة 

عمليــات الشــركة وإنجازهــا بأعلــى مســتوى مــن الدقــة.
العمــل علــى مواصلــة السياســات المتحفظــة تجــاه التأميــن الصحــي وكافــة التأمينــات العامة   •

الخطــرة.
تطبيق أعلى المعايير فيما يخص تحسين نسبة التوازن بين كافة فروع التأمين.  •

البحــث عــن أســواق جديــدة فــي الأردن وبعــض الــدول العربيــة والأجنبيــة مــن خلال أخــذ   •
حصــص مــن الشــركات المحليــة أو غيــر المحليــة حيــث أن اتفاقيــات إعــادة التأميــن لدينا تســمح 

ــة. ــة والأجنبي ــاب فــي المناطــق العربي بالاكتت
طرح برامج ومنتجات تأمين جديدة إن أمكن ذلك سنويا.  •

تنويــع المحفظــة الاســتثمارية وزيــادة حصــة الإســتثمارات المحليــة والخارجيــة مــن خلال تنفيــذ   •
توجيهــات مجلــس الإدارة.

إنهاء تسويه الملف الضريبي للشركة عن الأعوام 2019 - 2023 في أقرب وقت ممكن.  •
الاســتعداد للعمــل علــى برنامــج e-Bao والــذي متوقــع أن يبــدأ فــي العــام 2025 , وكذلــك   •

ــه خلال العــام 2025. ــذي ســيبدأ العمــل ب ــد وال ــاة الجدي برنامــج الحي
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المسؤولية الاجتماعية:
انطلاقــا مــن إيماننــا العميــق بالمســؤولية الاجتماعيــة، وحرصًــا علــى تحقيــق رؤيتنــا فــي بنــاء 
وطــن قــوي ومتماســك، عــززت شــركة ترســت العالميــة للتأميــن دورهــا فــي المســؤولية 
الاجتماعيــة والاقتصاديــة والبيئيــة خلال عــام 2024 حيــث خصصــت موازنــة ســنوية لدعــم هــذا 

التوجــه.

وشــملت جهــود الشــركة فــي هــذا المجــال رعايــة ودعــم العديــد مــن البرامــج الرياضيــة والثقافيــة 
ــر وســائل الإعلام  ــة عب ــى المســاهمة فــي برامــج اجتماعي ــة، بالإضافــة إل ــة والصحي والخدماتي

خلال شــهر رمضــان المبــارك، وذلــك تعزيــزا لدورهــا فــي خدمــة المجتمــع الفلســطيني.
وفــي إطــار اســتراتيجيتها المســتقبلية، تعتــزم الشــركة خلال عــام 2025 تبنــي نهــج جديــد لتقويــة 

وتفعيــل مســؤوليتها الاجتماعيــة، بمــا يضمــن أثــرا أكبــر واســتدامة أكبــر لهــذه المبــادرات.

ــة، حيــث يتــم  ــة فــي دعــم المســؤولية الاجتماعي ــاع سياســة واضحــة وثابت ــزم الشــركة باتب وتلت
تخصيــص موازنــة ســنوية ضمــن خطتهــا الماليــة، مــع مرونــة فــي تحديــد قيمــة هــذا المخصــص 

وفقًــا لسياســة الإدارة التنفيذيــة وخططهــا الاســتراتيجية لــكل عــام علــى حــدة.

مــن خلال هــذا النهــج، تؤكــد شــركة ترســت العالميــة للتأميــن التزامهــا بتعزيــز دورهــا المجتمعــي، 
ودعــم التنميــة المســتدامة، والمســاهمة الفاعلــة فــي بنــاء مجتمــع أكثــر تماســكا وازدهــارا.

المخاطر المادية التي تواجه الشركة في المستقبل:
تواجــه شــركة ترســت العالميــة للتأميــن مجموعــة مــن المخاطــر الماديــة المحتملــة التــي قــد تؤثــر 

علــى أدائهــا واســتمرارية ريادتهــا فــي الســوق الفلســطيني. ومــن أبــرز هــذه المخاطــر:
1( المنافسة الشديدة داخل السوق الفلسطيني:

ــر  ــام بعضهــا بتقديــم أســعار غي ــدة بيــن شــركات التأميــن إلــى قي ــؤدي المنافســة المتزاي قــد ت
ــر  ــد التغطيــات التأمينيــة دون مراعــاة مبــادئ التأميــن الأساســية، ممــا قــد يؤث واقعيــة أو تمدي

ســلبًا علــى الاســتقرار المالــي للقطــاع.
2( الانكماش الاقتصادي والأزمة المالية الحكومية:

قــد تــؤدي الأزمــة الماليــة التــي تواجههــا الحكومــة إلــى زيــادة المطالبــات الاحتياليــة مــن حيــث 
ــد  ــق بشــراء وتجدي ــا يتعل ــى ســلوك العــملاء وميولهــم فيم ــر عل ــدد، كمــا قــد تؤث ــم والع الحج

ــن. ــق التأمي وثائ
3( الحفاظ على الأداء المتميز والسمعة الجيدة:

يواجــه نجــاح الشــركة تحديــات ومعوقــات متعــددة قــد يضعهــا المنافســون أو ظــروف الســوق، 
ممــا يســتلزم جهــودًا مســتمرة للحفــاظ علــى ســمعتها الرائــدة ومســتوى أدائهــا المتميــز.

4( المخاطر الطبيعية والتغيرات المناخية:
قــد تتعــرض الشــركة لمخاطــر غيــر متوقعــة مثــل العواصــف الشــديدة، الــزلازل، والتغيــرات 

المناخيــة الحــادة، فــي ظــل إمكانــات محــدودة لمواجهــة الأضــرار الناجمــة عنهــا.

5( تذبذب أسعار العملات وتأثيره على البيانات المالية:
ــة للشــركة.  ــات المالي ــى البيان ــر بشــكل مباشــر عل ــرة فــي أســعار العــملات تؤث ــات الكبي التقلب

ــع ســلة العــملات للحــد مــن هــذه المخاطــر مســتقبلًا. ــل تنوي ــر مث وقــد اتخــذت الشــركة تدابي
6( التوترات السياسية وعدم الاستقرار الإقليمي:

يُعــد الاحــتلال الإســرائيلي عــاملًا رئيســياً فــي زعزعــة الاســتقرار الاقتصــادي والسياســي فــي 
فلســطين، حيــث إن غيــاب الحلــول السياســية يؤثــر ســلباً علــى منــاخ الأعمــال ويخلــق تحديــات 

غيــر متوقعــة.
7( المخاطر الصحية العالمية والأوضاع الاقتصادية:

ــة،  ــة عالمي ــدة قــد يــؤدي إلــى أزمــات صحيــة واقتصادي اســتمرار ظهــور أوبئــة وفيروســات جدي
ــاة والتأمينــات الأخــرى. ــر علــى أعمــال التأميــن الصحــي والحي ممــا قــد يؤث

8( زيادة عدد شركات التأمين المرخصة:
يشــكل دخــول شــركات تأميــن جديــدة إلــى الســوق الفلســطيني تحديــاً تنافســياً إضافيــاً، حيــث 

قــد تــؤدي هــذه الشــركات إلــى تقليــص الحصــة الســوقية لشــركات التأميــن القائمــة.
9( التخوف من تصعيد عسكري في الضفة الغربية:

تزايــد المخــاوف مــن عــدوان عســكري كبيــر علــى الضفــة الغربيــة، كمــا حــدث فــي غــزة، قــد يؤثــر 
بشــدة علــى ســير الأعمــال، وسلامــة الموظفيــن، والجمهــور، ممــا قــد يتســبب فــي اضطرابــات 

اقتصاديــة واجتماعيــة واســعة النطــاق.
10(  التدابير الاستباقية لمواجهة المخاطر:

ــع الاســتثمارات،  ــز أنظمــة الحوكمــة، تنوي ــى تعزي ــات، تعمــل الشــركة عل لمواجهــة هــذه التحدي
تطويــر سياســات إدارة المخاطــر، وتحديــث أنظمتهــا التأمينيــة لضمــان مرونتهــا وقدرتهــا علــى 

التكيــف مــع مختلــف الســيناريوهات المســتقبلية.
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الإجراءات القانونية والقضايا المرفوعة من وعلى الشركة:
ــل  ــج أعمــال الشــركة، ولا تتوقــع الإدارة حــدوث مث ــى نتائ ــر عل ــة تؤث ــا جوهري لا توجــد أي قضاي
هــذه القضايــا، وتقــوم الشــركة برفــع قضايــا علــى الآخريــن لاســترداد حقوقهــا وتحصيــل ذمــم 

بعــض الزبائــن المتعثريــن عــن التســديد، ويمكــن تفصيلهــا علــى النحــو التالــي:

المسائل التي أحيلت للتصويت عليها من قبل حملة الأسهم:
المصادقة على التقرير السنوي للمجموعة كما في 2023/12/31.  •

اعتمــاد البيانــات الماليــة الختاميــة للشــركة كمــا فــي 2023/12/31 وكافــة المخصصــات   •
والاحتياطيــات.

إبراء ذمة رئيس وأعضاء مجلس الإدارة عن السنة المالية المنتهية 2023/12/31.  •
تعييــن الســادة / شــركة طلال أبــو غزالــة وشــركاه الدوليــة مدققــي حســابات الشــركة للعــام   •

.2024
الموافقــة علــى توزيــع أربــاح نقديــة علــى المســاهمين بنســبه 10 % مــن راس المــال   •
الاســمي والمدفــوع وبقيمــة 1.650 مليــون دولار امريكــي علــى أن يبــدأ التوزيــع خلال 

شــهرين مــن تاريــخ انعقــاد الهيئــة العامــة.
تعديــل النظــام الداخلــي وعقــد التأســيس ليتوافــق مــع القــرار بقانــون رقــم 42 لســنة 2021   •

بشــأن الشــركات.

العمليات غير المتكررة:
لا يوجــد أي أثــر مالــي لعمليــات ذات طبيعــة غيــر متكــررة حدثــت خلال الســنة الماليــة 2024 ولا 

تدخــل ضمــن نشــاط الشــركة الرئيســي.

الموردين والزبائن الرئيسيين:
لا يوجــد مورديــن محدديــن أو زبائــن رئيســيين محليــاً  وخارجيــاً يشــكلون 10 % فأعلــى من إجمالي 

المشــتريات و/أو المبيعات للشركة.

التغيرات التي طرأت على أعمال الشركة:
ــم بتوقــف  ــج الشــركة مــع العل ــر علــى أعمــال ونتائ ــر بشــكل كبي ــر جوهــري يؤث ــم يطــرأ أي تغي ل

أعمــال الشــركة تمامــا فــي فــرع غــزة.

الصفقات الرئيسية والأطراف ذات العلاقة:
لــم يتــم تســجيل أي صفقــات جوهريــة رئيســية مــع أطــراف ذات علاقــة تجــاوزت 5000 دينــار 
ــة. وتشــمل  ــات المالي ــر، باســتثناء مــا هــو موضــح فــي الإيضاحــات ضمــن البيان أردنــي أو أكث
الأطــراف ذات العلاقــة كلًا مــن المســاهمين، الشــركات ذات العلاقــة، موظفــي الإدارة العليــا، 

والشــركات التابعــة.

وتحــرص شــركة ترســت العالميــة للتأمين على ضمان الشــفافية والنزاهة فــي جميع المعاملات 
مــع الأطــراف ذات العلاقــة، حيــث يتــم المصادقــة علــى شــروط تســعير هــذه المعــاملات مــن 

قبــل إدارة الشــركة ومجلــس إدارتهــا لضمــان الامتثــال للمعاييــر الماليــة والحوكمــة الرشــيدة.

دور شركات المجموعة في عمليات إعادة التأمين

تلعــب كل مــن شــركة ترســت العالميــة للتأميــن - قبــرص وشــركة ترســت العالميــة للتأميــن 
البحريــن دوراً محوريــاً كمشــغلين فــي مجــال إعــادة التأميــن، إلــى جانــب شــركة ترســت القابضــة، 
حيــث يتــم مــن خلالهــم توجيــه المعــاملات إلــى العديــد مــن مقدمــي خدمــات إعــادة التأميــن، 
ــة  ــة والتأميني ــات المالي ــة ويضمــن كفــاءة العملي ــة التأميني ــوع مصــادر التغطي ممــا يعــزز مــن تن

للشــركة.

علمــا بأنــه تــم أخــذ كافــة الإحتياطيــات والمخصصــات الفنيــة لهــذه القضايــا المرفوعــة 
مــن وعلــى الشــركة.

قضاياذمــم على الأشــخاص المتعثرين   •
عــن الســداد وشــيكات مرتجعــة لصالــح 

ــة. الشــركة 3715 قضي
وشــركات  شــخصي  اســترداد  قضايــا   •

1631 قضيــة.
القضايا المرفوعة ضد الشركة  •

     2246 قضية.

قضاياذمــم على الأشــخاص المتعثرين   •
عــن الســداد وشــيكات مرتجعــة لصالــح 

ــة. الشــركة 1537 قضي
وشــركات  شــخصي  اســترداد  قضايــا   •

1293 قضيــة.
القضايا المرفوعة ضد الشركة  •

     1279 قضية.

شركة التكافل للتأمينشركة ترست العالمية للتأمين

المنتجات الجديدة:
تواصــل شــركة ترســت العالميــة للتأميــن تقديــم مجموعــة متنوعــة مــن الخدمــات التأمينيــة 
لعملائهــا، حيــث تحــرص علــى تحديــث وتطويــر منتجاتهــا بشــكل ســنوي ومنتظــم، بمــا يتماشــى 

ــرات المســتمرة فــي الســوق واحتياجــات زبائنهــا الكــرام. مــع التغي
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العمليات خارج دولة فلسطين:
لا تمــارس الشــركة أي عمليــات أو أنشــطة تأمينيــة خــارج دولــة فلســطين، باســتثناء قيامهــا 
ــع الاســتثمارات  ــك ضمــن سياســة تنوي ــري، وذل بشــراء أســهم فــي الســوق القطــري والجزائ

المعتمــدة لديهــا.

أسعار العملات:

ــن  ــاً لأســعار الصــرف الصــادرة ع ــدولار الأمريكــي وفق ــل ال ــد أســعار العــملات مقاب ــم تحدي يت
ــاً، حيــث يتــم احتســاب المتوســط  ــة يومي ســلطة النقــد الفلســطينية وأســعار البنــوك المتداول

الحســابي لهــذه الأســعار وإدخالهــا فــي النظــام بشــكل يومــي.

علاقة القرابة والمصاهرة مع أعضاء مجلس الإدارة:
لا توجــد أي علاقــة قرابــة أو مصاهــرة بيــن الإدارة التنفيذيــة وأي عضــو مــن أعضــاء مجلــس 

الإدارة، كمــا لا توجــد أي معــاملات تجاريــة بيــن أعضــاء المجلــس.

فــي  التنفيذيــة  والإدارة  الإدارة  مجلــس  يشــغلها  التــي  القياديــة  المراكــز 
والشــقيقة: الأخــرى  الشــركات 

لا تشــغل الإدارة التنفيذيــة أي مراكــز قياديــة فــي شــركات أخــرى أو شــركات شــقيقة، أمــا فيمــا 
يتعلــق بأعضــاء مجلــس الإدارة فقــد تــم إيضــاح ذلــك ضمــن الســير الذاتيــة لأعضــاء المجلــس.

معايير الإفصاح:

تحــرص الشــركة علــى الالتــزام بجميــع القوانيــن والأنظمــة المعمــول بهــا داخــل دولــة فلســطين، 
وقــد التزمــت خلال الفتــرة الســابقة بالمتطلبــات التاليــة:
القرار بقانون رقم 42 لسنة 2021 بشأن الشركات.  •

نظام الإفصاح في بورصة فلسطين.  •
قوانين وتعليمات هيئة سوق رأس المال الفلسطينية.  •

قانون ضريبة الدخل وضريبة القيمة المضافة.  •
تعليمــات ومبــادئ الحوكمــة الرشــيدة، بمــا فــي ذلــك التعليمــات الجديــدة المتوقــع اعتمادهــا   •

فــي عــام 2025.
.IFRS المعايير الدولية لاعداد التقارير المالية  •

قــرار بقانــون مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب رقــم 20 لســنة 2015 وقــرار بقانــون   •
رقــم 39 لســنة 2022.

قانون الضمان الاجتماعي حال البدء في تطبيقه.  •
المعيار الدولي لاعداد التقارير المالية رقم 17.  •
المعيار الدولي لاعداد التقارير المالية رقم 9.  •

القوانين الجديدة:
تــم إقــرار القــرار بقانــون رقــم 42 لســنة 2021 بشــأن الشــركات، وقــد التزمت الشــركة بالكامل   •

بأحــكام هــذا القانــون خلال عــام 2024.
يتــم حاليــاً مناقشــة قانــون التأميــن الجديــد ومــا زال فــي مراحلــه الأوليــة ولــم يتــم اعتمــاده   •

رســمياً.
تــم إقــرار قانــون الضمــان الاجتماعــي خلال عــام 2016، واتخــذت الشــركة جميــع التدابيــر   •

لتطبيقــه. والمطلوبــة  اللازمــة 
فــي بدايــة عــام 2019، صــدر قــرار بوقــف نفــاذ قانــون الضمــان الاجتماعــي مــن قبــل الســيد   •

رئيــس دولــة فلســطين لحيــن إجــراء التعــديلات المطلوبــة عليــه.
عملــت الشــركة علــى تطبيــق قــرار بقانــون رقــم 39 لســنة 2022 لمكافحــة غســل الأمــوال   •

وتمويــل الإرهــاب خلال عــام 2024.
يتــم حاليًــا مناقشــة تعليمــات جديــدة لحوكمــة الشــركات المدرجــة فــي البورصــة، ومــن   •

.2025 عــام  خلال  إقرارهــا  المتوقــع 

انقطاع الأعمال:
لــم يحــدث خلال الفتــرة الســابقة او الفتــرة الحاليــة أي انقطــاع لأعمــال ونشــاط الشــركة الا فــي 

فــرع غــزه نتيجــه العــدوان الغاشــم مــن قبــل الاحــتلال الإســرائيلي.

وفــي إطــار مواكبــة المســتجدات العالميــة، أضافــت الشــركة منتجــات جديــدة ضمــن تأميــن 

الســفر، أبرزهــا:
تغطية العلاج الطبي لفيروس كورونا للمسافرين، مما يوفر حماية إضافية أثناء السفر.  •

تأميــن الســفر لعــودة العالقيــن فــي الخــارج، للمســاهمة فــي تســهيل عــودة المســافرين   •
الذيــن يواجهــون صعوبــات غيــر متوقعــة.

وفــي إطــار خططهــا المســتقبلية، تعتــزم الشــركة خلال عــام 2025  إطلاق باقــات تأمينيــة جديدة، 
تهــدف إلــى تقديــم خدمــات أكثــر شــمولية ومرونــة، بمــا يعــزز راحــة العــملاء ويوفــر لهــم أفضــل 

الحلــول التأمينية.

الأعمال الموسمية:
لا توجد أي أعمال موسمية خاصة بنشاط الشركة العام وتؤثر على نتائج أعمالها.

الملكية الفكرية:
لا يوجد أي امتياز و/أو ملكية فكرية لأحد وخاصة بنشاط وأعمال الشركة.
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الإفلاس:
ــرة  ــة خلال الفت لــم يتــم إشــهار إفلاس أي عضــو مــن أعضــاء مجلــس الإدارة أو الإدارة التنفيذي
الســابقة، ولا توجــد أيــة بــوادر و/ أو معلومــات لإفلاس أي عضــو مــن الأعضــاء أو أي موظــف 

مــن الإدارة التنفيذيــة.

*البيانــات الماليــة للعــام 2022 ومــا بعــد حســب معيــار )17( الــذي تــم تطبيقــة بدايــة العــام 2023 وباقــي 

الســنوات الســابقة حســب معيار )4(.

*البيانــات الماليــة للعــام 2022 ومــا بعــد حســب معيــار )17( الــذي تــم تطبيقــة بدايــة العــام 2023 وباقــي 

الســنوات الســابقة حســب معيار )4(.

الاختلافات بين البيانات النهائية والبيانات الأولية المفصح عنها:
لا يوجــد أي اخــتلاف جوهــري بيــن البيانــات الماليــة النهائيــة والبيانــات المفصــح عنهــا فــي 
ــى  ــر عل ــف بعــض الحســابات لكــن دون أي تأثي ــادة تصني ــم فقــط إع ــث ت بورصــة فلســطين حي

ــة. ــرة المالي ــح للفت ــج الرب نتائ

الامتيازات:
ــة  ــزام الشــركة بالعدال ــازات خاصــة لأي طــرف داخلــي أو خارجــي، ممــا يعكــس الت لا توجــد امتي

ــة. ــة والإداري والشــفافية فــي التعــاملات المالي

قرارات ذات أثر مادي ومعايير الجودة الدولية:
لــم تصــدر أي قــرارات ذات أثــر مــادي أو معنــوي قــد تؤثــر علــى أداء الشــركة أو مركزهــا المالــي 
وتواصــل الشــركة التزامهــا فــي خططهــا المســتقبلية بتطبيــق معاييــر الجــودة الدوليــة بمــا 

ــملاء. ــة للع ــات المقدم ــر الخدم ــن تحســين الأداء وتطوي يضم

أتعاب التدقيق والاستشارات الضريبية والأتعاب المهنية:
بلغــت أتعــاب التدقيــق والاستشــارات الضريبيــة والمهنيــة والقانونيــة للشــركة الأم والشــركات 
التابعــة مبلــغ 376 ألــف دولار أمريكــي فــي عــام 2024 مقارنــةً بـــ 768 ألــف دولار أمريكــي فــي 
العــام الســابق ممــا يعكــس تحسّــن إدارة التكاليــف مــع الحفــاظ علــى الامتثــال الكامــل للمعاييــر 

القانونيــة والماليــة..

)المبالغ بالمليون دولار(

)المبالغ بالمليون دولار(

المؤشرات الرئيسية لبيان المركز المالي الموحد وبيان الدخل الموحد:

الأرباح والخسائر مع حقوق المساهمين وأسعار الأوراق المالية والتوزيعات:

البيان / السنة

البيان / السنة

مجموع الموجودات المالية بالقيمة العادلة

الأرباح قبل الضرائب

مجموع حقوق المساهمين

مجموع حقوق المساهمين

مجموع الأصول

قيمة الأرباح الموزعة نقدا

إجمالي أقساط التأمين/ إيرادات التامين

أسعار إغلاق الأوراق المالية 
)سهم الشركة / دولار أمريكي(

مجموع المطلوبات

أسهم منحة مجانية

صافي الأرباح قبل حقوق الأقلية

2020

17.102

60.915

96.632

4.150

204.527

143.612

2020

6.209

60.915

3.31

0.750

--

2021

14.923

218.249

158.015

60.234

111.934

2.564

2021

3.966

1.500

--

60.234

3.19

*2022

13.215

164.695

104.613

60.081

123.995

3.592

*2022

5.940

1.500

--

60.081

3.15

*2023

16.251

140.566

81.090

59.476

124.709

3.529

*2023

5.441

3

1.5

59.476

3.19

*2024

16.129

155.030

94.488

60.542

118.192

3.260

*2024

5.630

1.650

--

60.542

2.85
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أهم المؤشرات المالية للشركة للعام 2024:
الوضع المالي للشركة” استقرار ونمو مستدام”

حرصــت شــركة ترســت العالميــة للتأميــن علــى تعزيــز وضعهــا المالــي مــن خلال دعــم احتياطياتها 
ــاص  ــواري الخ ــر الاكت ــر الخبي ــا لتقري ــة وفقً ــة المخصصــات المطلوب ــذ كاف ــزام بأخ ــة، والالت الفني
بالشــركة. وقــد انعكــس هــذا النهــج الإيجابــي فــي تحقيــق نمــو ملحــوظ فــي الأصــول، حيــث 
ــون دولار أمريكــي فــي العــام الســابق،  ــة بـــ 141 ملي ــون دولار أمريكــي مقارن بلغــت 155 ملي
مســجلةً زيــادة بنســبة 10 % ويعــود هــذا النمــو بشــكل رئيســي إلــى تطبيــق المعيــار الدولــي 

رقــم )17( وإعــادة تصنيــف العديــد مــن الأصــول.

يقــر مجلــس الإدارة بعــدم وجــود أي أمــور جوهريــة قــد تؤثــر علــى اســتمرارية عمــل الشــركة   •
خلال عــام 2025.

يقر مجلس الإدارة بمسؤوليته عن إعداد البيانات المالية وتوفير نظام رقابة فعال.  •

نقــر نحــن الموقعيــن أدنــاه بصحــة ودقــة واكتمــال المعلومــات والبيانــات الــواردة فــي التقريــر 
الســنوي.

السيولة والقدرة على الوفاء بالالتزامات
ــى تســديد التزاماتهــا  ــالٍ مــن الســيولة لضمــان قدرتهــا عل ــى مســتوى ع حافظــت الشــركة عل
فــورًا دون أي تأخيــر أو مماطلــة. وبلغــت قيمــة الودائــع والنقــد لــدى البنــوك نحــو 23.833 مليــون 
ــام الماضــي، ممــا يعكــس  ــون دولار أمريكــي فــي الع ــة بـــ 24.130 ملي دولار أمريكــي، مقارن

اســتقرار الوضــع المالــي وقــدرة الشــركة علــى مواجهــة أي تحديــات محتملــة.

تنويع الاستثمارات لتقليل المخاطر
اعتمــدت الشــركة خلال عــام  2024اســتراتيجية اســتثمارية متوازنــة مــن خلال توزيــع محفظتهــا 
الاســتثمارية عبــر مختلــف القطاعــات، ســواء فــي الســوق المحلــي أو الخارجــي. ويهــدف هــذا 
التوزيــع إلــى حمايــة الشــركة مــن التقلبــات العالميــة، والتضخــم، والتذبــذب فــي الأســعار، ممــا 

يعــزز اســتقرارها المالــي ويضمــن تحقيــق عوائــد مســتدامة.

أهم النسب المالية:

البيان / السنة

العائد على الموجودات

معدل الملكية

القيمة السوقية الى العائد / مرة

العائد على حقوق المساهمين

نسبة التداول / مرة

العائد على سهم للشركة الام

القيمة السوقية الى القيمة الدفترية / مرة

*2024

% 2.10

% 5.38

1.15 مرة

% 16

0.78 مرة

% 39

18.03 مرة

*2023

% 2.51

% 5.93

1.25 مرة

% 17

0.88 مرة

% 42

19.03 مرة

* البيانات المالية للعام 2022 وما بعد حسب معيار )17( الذي تم تطبيقة بداية العام 2023.

الإقرارات

الاسم

الاسم

التوقيع

التوقيع

رئيس مجلس الإدارة
السيد / كامل أبو نحل

رئيس مجلس الإدارة
السيد / كامل أبو نحل

نائب رئيس مجلس الإدارة
 الشيخ / ناصر بن علي بن

سعود ال ثاني

الرئيس التنفيذي
السيد / أنور الشنطي

عضو مجلس الإدارة
السيد / جمال أبو نحل

نائب المدير العام
للشؤون المالية والإدارية

السيد / عزام خفش

عضو مجلس الإدارة
السيد / هيثم مسعود
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  شركة ترست العالمية للتأمين
  شركة مساهمة عامة

  فلسطين –رام الله 
  

 تقرير مدقق الحسابات المستقل 
 والقوائم المالية الموحدة 

  4202كانون الأول  31للسنة المالية المنتهية في 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
  
  

  الدولية طلال أبو غزاله وشركاه
  محاسبون قانونيون

  
  
  

 شــركة ترســت العالميــة للتأمين
 المســاهمة العامة

مع تقرير مدقق الحسابات المستقل

 البيانــات الماليــة الموحــدة للســنة المنتهية
فــي 31 كانون الاول 2024



 

1 
 

  
  

  

  تقرير مدققي الحسابات المستقل
  

  السادة/ أعضاء الهيئة العامة المحترمين
  شركة ترست العالمية للتأمين المساهمة العامة 

  فلسطين –رام الله 
  

  الرأي 
المبينة  فلسطين – لشركة ترست العالمية للتأمين المساهمة العامةلقد قمنا بتدقيق القوائم المالية الموحدة المرفقة 

كانون الأول  31والتي تتكون من قائمة المركز المالي الموحد كما في  )57) إلى رقم (5(في الصفحات من رقم 
، ومن قائمة الدخل والدخل الشامل الموحد وقائمة التغيرات في حقوق الملكية الموحدة وقائمة التدفقات النقدية 2024

التاريخ، ومن الإيضاحات حول القوائم المالية الموحدة بما في ذلك السياسات  الموحدة للسنة المالية المنتهية بذلك
  المحاسبية الهامة.

  
القوائم المالية الموحدة تظهر بصورة عادلة، من جميع النواحي الجوهرية، المركز المالي الموحد لشركة  أنبرأينا 

أدائها المالي وتدفقاتها النقدية الموحدة للسنة و 2024كانون الأول  31فلسطين  كما في  –ترست العالمية للتأمين 
ً للمعايير الدولية للتقارير المالية  وتعليمات هيئة سوق رأس المال الفلسطينية المالية المنتهية بذلك التاريخ وفقا

  .الخاصة بالافصاح عن البيانات المالية الختامية
  

  أساس الرأي
ً للمعايير الدولية لل تدقيق. إن مسئولياتنا بمقتضى تلك المعايير مشروحة بصورة أشمل ضمن لقد قمنا بالتدقيق وفقا

  فقرة مسئوليات مدقق الحسابات حول تدقيق القوائم المالية من هذا التقرير.
  

نحن مستقلون عن الشركة وفقا لمدونة قواعد السلوك المهني لمدققي الحسابات المسجلين في مجلس المهنة، وهو ما 
الأخلاقي للمحاسبين المزاولين المسجلين في جمعية مدققي الحسابات القانونيين الفلسطينية،  يتفق مع مدونة السلوك

جنباً إلى جنب مع المتطلبات الأخلاقية المتصلة بتدقيقنا للقوائم المالية في فلسطين، وقد وفينا مسئولياتنا الأخلاقية 
  وفقاً لهذه المتطلبات. 

  
لتي حصلنا عليها كافية ومناسبة لتوفر أساساً لإبداء رأينا غير المتحفظ حول القوائم التدقيق الثبوتية ا بياناتنعتقد أن 

  المالية.
  

  فقرة توكيدية
ان البيانات المالية مطابقة للسجلات المحاسبية مع الاخذ بالاعتبار التعديلات المتعلقة بتطبيق المعيار  -

 .17قم الدولي للتقارير المالية ر
  

  أمور التدقيق الرئيسية
أمور التدقيق الرئيسية هي تلك الأمور التي بحسب حكمنا المهني كانت الأكثر أهمية بالنسبة لتدقيقنا للقوائم المالية 
للسنة الحالية. لقد تم معالجة هذه الأمور في سياق تدقيقنا للقوائم المالية ككل وفي تكوين رأينا حول تلك القوائم 

  ول هذه الأمور.المالية، وإننا لا نبدي رأياً منفصلاً ح
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  وفيما يلي أمور التدقيق الرئيسية المتعلقة بتدقيق القوائم المالية:
    أمور التدقيق الرئيسية 

 كيفية تناول امر التدقيق الرئيسي خلال عملية التدقيق  موجودات ومطلوبات عقود التامين
) حول القوائم 12كما هو موضح في الإيضاح رقم (

دولار أمريكي كما  59,940,640المالية، فإن مبلغ 
 49,440,539(مبلغ  2024كانون الأول  31في 

) يمثل 2023كانون الأول  31دولار أمريكي كما في 
 2,156,809قيمة مطلوبات عقود التأمين ومبلغ 

(مبلغ  2024كانون الأول  31دولار أمريكي كما في 
كانون الأول  31دولار أمريكي كما في  978,652

قود التامين. تحتاج موجودات ) موجودات ع2023
ومطلوبات عقود التأمين إلى مهارات متخصصة في 
الدراسات الإكتوارية ومتابعة حثيثة من قبل إدارة 
الشركة وبالتالي فإنها تعتبر من ضمن البنود المهمة 
لنا والتي تحتوي على مخاطر، خصوصا أن تقديرها 
يعتمد بدرجة كبيرة على الاجتهاد والحكم المهني 

لخبير الاكتواري وإدارة الشركة ولاسيما فيما يتعلق ل
بتقدير القيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية 
وإمكانية استخدام نهج تخصيص الأقساط وتقدير 
التزامات المطالبات المتكبدة حيث تتضمن هذه 
التدفقات النقدية في المقام الأول تحديد مقبوضات 

النهائية المتوقعة للمطالبات الأقساط المتوقعة والتكلفة 
وتخصيص التدفقات النقدية للاستحواذ على عقود 

  التأمين والتي تقع ضمن حدود العقد.
يتضمن احتساب هذه المطلوبات والموجودات 
تقديرات جوهرية والاستعانة بخبراء التقييم 
الاكتواري للتأكد من مدى ملاءمة المنهجية 

لتحديد التدفقات والافتراضات والبيانات المستخدمة 
النقدية المستقبلية المقدرة ومدى ملاءمة معدلات 
الخصم المستخدمة لتحديد القيمة الحالية لهذه التدفقات 

 النقدية.
 
% 71كما ان مطلوبات عقود التامين تشكل ما نسبته  

من إجمالي المطلوبات المتداولة على الشركة وان 
 % من3موجودات عقود التامين تشكل ما نسبته 

كانون  31اجمالي الموجودات المتداولة كما في 
في حين ان مطلوبات عقود التامين  2024الأول 
% من إجمالي المطلوبات 68ما نسبته  تشكل

المتداولة على الشركة وان موجودات عقود التامين 
% من اجمالي الموجودات المتداولة 2تشكل ما نسبته 

 .2023كانون الأول  31كما في 
 

التدقيق بالتعاون مع خبيرنا الاكتواري قام فريق   
بإجراءات تدقيق مهنية في هذا السياق ، من بينها ما 

  يلي:
تقييم كفاءة وقدرات وموضوعية الخبير الاكتواري  -

  المكلف من قبل الإدارة.
فهم وتقييم عملية تحديد القيمة الحالية، ومعرفة  -

كيفية تصميم وتطبيق الضوابط الرقابية 
خدمة لتحديد قيمة أصول الموضوعة والمست

  والتزامات عقود التأمين .
اختبار عينة من البيانات للتحقق من مدى اكتمال  -

ودقة وملاءمة البيانات المستخدمة في تحديد 
  التدفقات النقدية المستقبلية.

تقييم مدى ملاءمة المنهجية والافتراضات الهامة  -
بما في ذلك تعديل المخاطر، وتقييم مدى إمكانية 

ق نهج تخصيص الأقساط ومعدلات الخصم تطبي
والمصروفات المدرجة ضمن التدفقات النقدية 
للوفاء بالعقد. كما تضمنت هذه الإجراءات مراعاة 
مدى معقولية الافتراضات مقارنة بالحالات السابقة 

 ومدى ملاءمة الأحكام المطبقة
تقييم واختبار البيانات المستخدمة في نموذج  -

  ذمم المدينة للمبالغ المستحقة؛الانخفاض في قيمة ال
تقييم واختبار عملية احتساب مخصص خسائر  -

الائتمان المتوقعة والافتراضات والأحكام الرئيسية 
  المستخدمة.

قمنا على نحو مستقل بإعادة العملية الحسابية لتقييم  -
مدى دقة احتساب أصول والتزامات عقود التأمين 

ع التركيز أعمال محددة، م لفئات(إعادة التأمين) 
بشكل خاص على أكبر الاحتياطيات قيمة وأكثرها 

  من حيث عدم اليقين؛
كما تم مراجعة الدراسة الإكتوارية من قبل خبيرنا  -

الإكتواري والتاكد من صحة الفرضيات 
المستخدمة ومعقولية الإحتياطيات الفنية كما في 

 .2024كانون الاول  31
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   الاستثمارات العقارية

) حول القوائم 5كما هو موضح في الإيضاح رقم (
دولار 25,313,044 المالية الموحدة، فإن مبلغ 

(مبلغ  2024كانون الأول  31أمريكي كما في 
كانون  31دولار أمريكي كما في  25,280,659

) تمثل قيمة الاستثمارات العقارية في 2023الأول 
 الأراضي، والطوابق المؤجرة في المباني والشقق

وتعتبر الاستثمارات العقارية من ضمن البنود المهمة 
لدينا والتي تحتوي على مخاطر كون عملية التقدير 
للقيمة العادلة لهذه الاستثمارات تعتمد بدرجة كبيرة 
على الحكم المهني المبني على التوقعات من قبل 
المخمنين المعتمدين، كما أن هذه الاستثمارات تشكل 

مالي الموجودات الغير من إج 31%ما نسبته 
  متداولة.

 

عند الأخذ بعين الاعتبار الاستثمارات العقارية   
(أراضي) والقيمة العادلة لها، فقد قمنا بالإطلاع على 
شهادة التسجيل طابو وبما يؤكد ملكية الشركة لهذه 
الأراضي، كما تم الإطلاع على تقارير المخمنين وبعدد 

سوق رأس المال ثلاث مخمنين مرخصين من قبل هيئة 
الفلسطينية والتأكد من اعتماد السعر الوسطي لهذه 
التخمينات حيث تم زيادة قيمة هذه الأراضي، والطوابق 

نتيجة  2024المؤجرة في المباني والشقق في سنة 
دولار أمريكي 255,080 تقييمها بالقيمة العادلة بمبلغ 

تم قيدها على قائمة الدخل الشامل ضمن بند التغير في 
القيمة العادلة للاستثمارات العقارية إضافة الى قيد 
أرباح تقييم الاستثمارات العقارية على قائمة الدخل 

 دولار امريكي. 32,358 الموحدة بقيمة 

  
  الإدارة عن القوائم المالية الموحدة مسؤوليات
ً للمعايير الدولية للتقارير عن إعداد هذه القوائم المالية الموحدة وعرضها بصورة عادلة و مسؤولةإن الإدارة  فقا

المالية ومتطلبات قانون الشركات وهيئة سوق رأس المال الفلسطينية، وتشمل هذه المسئولية الاحتفاظ بالرقابة 
الداخلية التي تجدها الإدارة ضرورية لتمكنها من إعداد القوائم المالية بصورة عادلة خالية من أخطاء جوهرية 

  يال أو عن خطأ.سواء كانت ناشئة من احت
  

عند إعداد القوائم المالية الموحدة، فإن الإدارة مسئولة عن تقييم قدرة الشركة على الاستمرار كمنشأة مستمرة، 
والإفصاح حيثما كان ذلك مناسباً، عن المسائل ذات الصلة بقدرة الشركة على الاستمرار وعن استخدام أساس مبدأ 

الإدارة تقصد تصفية الشركة أو وقف العمليات أو ليس لديها أية بدائل حقيقية الاستمرارية في المحاسبة ما لم تكن 
  إلا القيام بذلك.

  
 إن الإدارة مسؤولة عن الإشراف على طريقة إعداد التقارير المالية الموحدة للشركة.

  
  مدقق الحسابات حول تدقيق القوائم المالية الموحدة مسؤوليات

كيد معقول فيما إذا كانت القوائم المالية الموحدة مأخوذة ككل خالية من الأخطاء تتمثل أهدافنا في الحصول على تأ
  الجوهرية، سواء كانت ناشئة عن احتيال أو عن خطأ، وإصدار تقريرنا حولها الذي يتضمن رأينا الفني. 

  
ً لل ً بأن التدقيق وفقا معايير الدولية للتدقيق إن التأكيد المعقول هو إعطاء درجة عالية من الثقة، ولكنه ليس ضمانا

سوف يؤدي دائما للكشف عن الخطأ الجوهري عندما يحصل. يمكن للأخطاء أن تظهر بسبب احتيال أو بسبب خطأ 
مرتكب، وتعتبر جوهرية إذا كانت بشكل فردي أو بالمجمل يمكن أن يتوقع منها أن تؤثر في القرارات الاقتصادية 

  للمستخدمين لهذه القوائم المالية. 
  

زء من عملية التدقيق وفقا للمعايير الدولية للتدقيق فنحن نمارس الحكم المهني ونستخدم الشك المهني من خلال كج
  التدقيق، بالإضافة إلى أننا نقوم أيضاً:

  ،بتحديد وتقييم مخاطر الأخطاء الجوهرية في القوائم المالية الموحدة، سواء الناشئة عن احتيال أو عن خطأ
ءات تدقيق للرد على تلك المخاطر، ونحصل على أدلة تدقيق كافية ومناسبة لتوفر أساساً ونصمم وننفذ إجرا

لرأينا. إن الخطر من عدم الكشف عن الأخطاء الجوهرية الناشئة عن الاحتيال أكبر من الخطر الناجم عن عدم 
د للمعلومات، أو الكشف عن الخطأ المرتكب، كون الاحتيال قد ينطوي على تواطؤ، أو تزوير، أو حذف مقصو

 حالات غش أو تحريف، أو تجاوزات لأحكام وقواعد الرقابة الداخلية.
  بالحصول على فهم لعمل الرقابة الداخلية بشكل يتصل بأعمال التدقيق وذلك بهدف تصميم إجراءات التدقيق

 لشركة. المناسبة حسب الظروف، ليس بهدف إبداء الرأي فيما يتعلق بفعالية الرقابة الداخلية لدى ا
  بتقييم ملائمة السياسات المحاسبية المتبعة ومعقولية التقديرات المحاسبية المعدة من قبل الإدارة والإيضاحات

 المتعلقة بها. 
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  باستخلاص مدى ملائمة استخدام الإدارة لمبدأ الاستمرارية استنادا لأدلة التدقيق التي تم الحصول عليها، فيما
التيقن بوجود أحداث أو ظروف يمكن أن تثير شكوكا كبيرة حول قدرة الشركة إذا كان هنالك حالات من عدم 

على الاستمرار كمنشاة مستمرة. فيما إذا تم الاستخلاص بوجود مثل هذه الحالات، نحن مطالبون بأن نلَْفِتَ 
ية، أو إذا انتباه الإدارة ضمن تقريرنا كمدققي حسابات إلى الإفصاحات ذات الصلة الواردة في القوائم المال

كانت تلك الإفصاحات غير كافية، فنحن مطالبون بتعديل رأينا. إن استخلاصنا يعتمد على أدلة التدقيق التي تم 
الحصول عليها لغاية تاريخ تقريرنا كمدققي حسابات، ومع ذلك فإن الأحداث أو الظروف المستقبلية قد تجعل 

 الشركة تتوقف عن الاستمرار كشركة مستمرة. 
 العرض الشامل، وبنية ومحتوى القوائم المالية، بما في ذلك الإفصاحات، وفيما إذا كانت القوائم المالية  بتقييم

 تمثل المعاملات والأحداث ذات العلاقة بطريقة تحقق العرض العادل.  
 بالحصول على أدلة تدقيق كافية ومناسبة فيما يتعلق بالمعلومات المالية لأنشطة الكيانات التابعة ضمن 

المجموعة لإبداء الرأي حول القوائم المالية الموحدة. نحن مسئولون عن الإدارة والإشراف والأداء لتدقيق 
  المجموعة. ونبقى نحن الوحيدون المسئولون عن رأينا حول التدقيق.

  
ضعف  نتواصل مع الإدارة حول نطاق وتوقيت التدقيق المخطط له وملاحظات التدقيق الهامة، بما في ذلك أي نقاط

  في الرقابة الداخلية التي تم تحديدها خلال تدقيقنا.
  

ً بتزويد الإدارة بتصريح بشأن امتثالنا لمتطلبات قواعد السلوك الأخلاقي فيما يختص بالاستقلالية،  نقوم أيضا
  وتزويدهم بجميع الأمور التي من الممكن لها أن تؤثر على استقلاليتنا، وعند الاقتضاء، الضمانات لذلك. 

ن الأمور التي يتم التواصل بها مع الإدارة تلك الأمور التي تعتبر الأكثر أهمية بالنسبة لتدقيق القوائم المالية للسنة م
الحالية، والتي لذلك قد اعتبرت أمور تدقيق رئيسية. نقوم ببيان تلك الأمور في تقريرنا كمدققي حسابات ما لم يكن 

لكشف العلني عن تلك الأمور أو عندما، وفي حالات نادرة للغاية، إذا ذلك محظورا بموجب قانون أو نظام يمنع ا
قررنا أنه لا ينبغي إثارة المسألة في تقريرنا لأنه من الممكن أن الآثار السلبية لذلك تفوق المنافع العامة المتوخاة من 

  الإفصاح عن المسألة. 
  

التوقيع على تقرير مدقق الحسابات المستقل هو مدير ان مدير التدقيق المسؤول عن تدقيق هذه العملية والذي قام ب
  التدقيق أمجد حمدان.

  
  طلال أبوغزالة وشركاه الدولية

  201/2022رخصة رقم 
 
  
  

  امجد إبراهيم حمدان
  )106/2019محاسب قانوني مرخص رقم (

  فلسطين –رام الله 
  2025شباط  25رام الله 
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  للتأمين ترست العالمية شركة 

  مةشركة مساهمة عا
  فلسطين  –رام الله 
  قائمة "أ" – 2024كانون الأول  31قائمة المركز المالي الموحده كما في 

 2023كانون الأول  31 2024كانون الأول  31
 دولار أمريكي دولار أمريكيإيضاح

  الموجودات
   موجودات متداولة
 1,061,259 115,419,326  النقد والنقد المعادل

 23,068,941 1118,413,677 ودائع لأجل
 11,450 26,812  شيكات برسم التحصيل تستحق خلال سنة

 40,764 579,140   بالصافي  - ذمم مدينة 
 208,915 175,559 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الارباح اوالخسائر

 978,652 2,156,809 12 موجودات عقود التامين
  30,650,837 42,986,516 13 موجودات عقود اعادة التامين

 4,020,756 4,023,864 10 موجودات متداولة اخرى
 60,041,574 73,781,703 مجموع الموجودات المتداولة

  موجودات غير متداولة
  16,041,757  15,953,732 7  موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر

  6,733,526            6,733,526   موجودات غير ملموسة
  560,404  1,078,749 6  حق استخدام الأصول 

 25,280,659 525,313,044 استثمارات عقارية
 7,454,758 7,495,096 8  نقد مقيد السحب

 19,918,762 419,922,531 ممتلكات ومعدات، بالصافي
 4,534,888 4,751,498 9  مؤجلة موجودات ضريبية

 80,524,754 81,248,176مجموع الموجودات غير المتداولة
 140,566,328 155,029,879 مجموع الموجودات

   والمطلوبات حقوق الملكية
   المطلوبات

   مطلوبات متداولة
  4,633,545  231,059,476 ذمم دائنة

 49,440,539 1259,940,640   مطلوبات عقود التامين
  28,723 --13 مطلوبات عقود اعادة التامين  

 588,374 19475,485التزامات ايجار الجزء قصير الاجل
 6,339,062 218,077,763  مخصص الضرائب

 9,656,863 2411,704,216 مطلوبات متداولة أخرى
 1,508,958 223,559,574 تسهيلات ائتمانية

  72,196,064  84,817,154 مجموع المطلوبات المتداولة
   مطلوبات غير متداولة

 76,152 19653,841 التزامات ايجار الجزء طويل الاجل
 6,017,721 186,216,215مخصص تعويض نهاية الخدمة ومنافع الموظفين

 2,800,509 2,800,515 20  مطلوبات ضريبية مؤجلة
 8,894,382 9,670,571المطلوبات غير المتداولةمجموع

 81,090,446 94,487,725   مجموع المطلوبات
   حقوق الملكية

 16,500,000 3416,500,000 رأس المال المدفوع
 4,026,629 4,125,000 16.1 احتياطي إجباري
 4,858,463 4,995,224 16.2  احتياطي اختياري

  10,221,858  10,194,682 (ب)7  في القيمة العادلة احتياطي التغير
  14,664,321  1715,386,923 أرباح مدورة 

 50,271,271 51,201,829 حقوق الملكية العائد إلى مساهمي الشركة الأم
 9,204,611 9,340,325     حقوق جهات غير مسيطرة

 59,475,882 60,542,154 صافي حقوق الملكية
 140,566,328 155,029,879قوق الملكية والمطلوباتمجموع ح
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  للتأمين  ترست العالميةشركة 
  شركة مساهمة عامة

  فلسطين  –رام الله 
  قائمة "ب" –2024 كانون الأول 31المنتهية في  المالية للسنةقائمة الدخل الموحده 

 2023كانون الأول  31  2024كانون الأول  31   
 دولار أمريكي  دولار أمريكي   إيضاح 
      

      ايرادات عقود التامين:
 124,709,114  118,191,690  25,12 إيرادات عقود التأمين 

 )96,902,961(  )108,756,060(  25,12  مصاريف عقود التأمين
 27,806,153  9,435,630  25,12  اعادة التامين المحتفظ بها نتائج أعمال عقود التأمين قبل عقود

 )19,764,641(  )2,446,622(    صافي نتائج عقود اعادة التأمين المحتفظ بها
 8,041,512  6,989,008   صافي نتائج أعمال التأمين واعادة التامين

 2,020,570  1,837,806  25  ايرادات الاستثمارات
 --  --  25  لاستثماراتصافي انخفاض قيمة ا

 2,020,570  1,837,806  25  صافي ايرادات الاستثمارات
 )1,456,810(  )3,178,034(  ج-25 ايرادات (مصاريف) تمويل عقود التأمين الصادرة

 )615,281(  2,308,778  ج-25 إيرادات (مصاريف) تمويل عقود اعادة التأمين المحتفظ بها
 )2,072,091(  )869,256(  ج-25  لتأمينتمويل أعمال ا نتائجصافي 

 7,989,991  7,957,558  25 صافي النتيجة المالية للتامين والاستثمار
 4,765,367  3,048,263  25  إيرادات أخرى

 )1,288,939(  )896,532(  25 أرباح (خسائر) فروقات العملة
 )6,025,857(  )4,479,761(  25 مصاريف إدارية وعمومية غير موزعة على فروع التأمين

 5,440,562  5,629,528  25 قبل الضرائب للسنةصافي الربح 
 233,928  216,610  ب-21  انتفاعات ضريبية مؤجلة

  )2,145,612(  )2,586,382(   ب-21  مصروف ضرائب
  3,528,878   3,259,756   25 بعد الضرائب للسنة صافي الربح 
           ويعود الى :

 2,766,293  2,607,734     ممساهمي الشركة الأ
 762,585  652,022    حقوق جهات غير مسيطرة

     3,259,756   3,528,878  
 0.17  0.16  28  السنة الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من ربح (خسارة) 

  
 "إن الإيضاحات المرفقة تشكل جزءاً لا يتجزأ من هذه القائمة"
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  للتأمين  ترست العالميةشركة 
  ساهمة عامةشركة م

  فلسطين  –رام الله 
 قائمة "ج" – 2024كانون الأول  31المنتهية في  المالية للسنةقائمة الدخل الشامل الموحده 

 
 2023كانون الأول  31 2024كانون الأول 31   
 دولار أمريكي  دولار أمريكيإيضاح 
   

  3,528,878  3,259,756  بعد الضرائب  للسنةصافي الربح 
     

    بنود الدخل الشامل الأخر:
بنود لن يتم اعادة تصنيفها الى قائمة الارباح 

     أوالخسائر في فترات لاحقة
موجودات مالية  –التغير في القيمة العادلة 

 )504,846( )282,256( 7 بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر
 159,474  255,080 7 اعادة تقييم الاراضي والمباني

 )345,372(  )27,176(  بنود الدخل الشامل الاخرى للسنة
بنود من الممكن اعادة تصنيفها الى قائمة 

  --    الارباح والخسائر في فترات لاحقة
 

 --  
 )345,372(  )27,176(   للسنةاجمالي الدخل الشامل الأخر 

 3,183,506  3,232,580  للسنةإجمالي الدخل الشامل 
     ويعود إلى:

 2,646,737  2,580,558   مساهمي الشركة الأم
 536,769  652,022   حقوق جهات غير مسيطرة 

  3,232,580  3,183,506 
الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من ربح 

 0.16  (خسارة)  السنة
 

0.16  
  

 "إن الإيضاحات المرفقة تشكل جزءاً لا يتجزأ من هذه القائمة"
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  للتأمين ترست العالمية شركة 
  شركة مساهمة عامة

  ن فلسطي –رام الله 
  قائمة "هـ" – 2024كانون الأول  31المنتهية في المالية  للسنةقائمة التدفقات النقدية الموحده 

  
 "إن الإيضاحات المرفقة تشكل جزءاً لا يتجزأ من هذا القائمة"

 2023كانون الأول  202431كانون الأول  31   
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  إيضاح 
        

        الأنشطة التشغيليةالتدفقات النقدية من 
 5,440,561   5,629,528    قبل الضرائب للسنةصافي الربح 

        تعديلات:
 1,373,203  1,285,794  4  استهلاكات ممتلكات ومعدات

 516,706  560,085  6  اطفاءات حق استخدام الاصول
 (62,574)  )49,057(    خسائر (أرباح) استبعاد ممتلكات ومعدات

 1,025,442  641,579  18  مخصص تعويض نهاية الخدمة ومنافع الموظفين
 (53,563)  (55,640)    أرباح (خسائر) اعادة التقييم للاستثمارات العقارية والموجودات المالية

 51,643 127,096     التزامات الايجار –تكاليف التمويل 
 416,088 247,326     مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة

 36,868 33,356     لدخل( شراء ) بيع لموجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة ا
 77,048 34,692     بنود أخرى غير نقدية 

 8,821,422  8,454,759    التدفقات النقدية قبل التغيرات في الأنشطة التشغيلية 
         التغير في الموجودات والمطلوبات التشغيلية:

 97,840  )538,376(   ذمم مدينة
 (5,252)  )15,362(   شيكات برسم التحصيل

 (4,199,072)  (1,425,483)  12  موجودات عقود التامين 
 6,237,239  (12,335,679)  13  موجودات عقود اعادة التامين 

 1,848,362  )3,108( 10  موجودات متداولة أخرى
 2,625,041  )3,574,069( 23  ذمم دائنة

 (7,115,746)  10,500,101 12 مطلوبات عقود التامين 
 278,298  )28,723( 13  ود اعادة التامين مطلوبات عق

 (1,064,258)  2,047,353 24  مطلوبات متداولة أخرى
ائب لضراقبل لية لتشغيطة انشدية الناتج عن ألالنقالتدفقات اصافي 

  مدفوعةلالخدمة اية ت نهايضاوتعو
 

3,081,413   7,523,874  
 )1,381,971(  )856,011( 21  دفعات ضرائب

 (310,983)  )443,363( 18  عويض نهاية الخدمةدفعات ت
 5,830,920  1,782,039  الناتج عن (المستخدم في)  الأنشطة التشغيلية صافي النقد

         التدفقات النقدية من الانشطة الاستثمارية
 (388,801) )40,338(  8  التغير في نقد مقيد السحب

 (4,809,563) 114,655,264 ودائع لأجل
 (794,714) )1,334,738( 4  شراء أصول ملموسة وممتلكات ومعدات

 558,102 400,163 4  عائد من بيع أصول ملموسة وممتلكات ومعدات
 -- (1,078,430) 6  اضافات حق استخدام الاصول

  92,263  --  7 بيع  موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل
 (3,417,327)  --   ت مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشاملشراء موجودا

 (8,760,040)   2,601,921   (المستخدم في)  الأنشطة الاستثمارية صافي النقد الناتج عن
         التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية

 (601,104) )426,509(  19  سداد التزامات الايجار
 722,259 2,050,616  22  التسهيلات الإئتمانية التغير في 

 (4,500,000) )1,650,000(  15  توزيعات أرباح نقدية واسهم
 (4,378,845)   )25,893(    صافي النقد  الناتج عن (المستخدم في) الأنشطة التمويلية

 (7,307,965)  4,358,067    التغيير في النقد والنقد المعادل
 8,369,224   1,061,259  11  السنةعادل في بداية النقد والنقد الم

  1,061,259   5,419,326 11  السنةالنقد والنقد المعادل في نهاية 
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  للتأمينترست العالمية شركة 
  شركة مساهمة عامة

  فلسطين  –رام الله 
  م المالية الموحدة القوائإيضاحات حول 

  عـــام: .1
 20 خساهمة خصوصية. قامت الشركة بتاريكشركة م 1994تأسست شركة ترست للتأمين المساهمة العامة (الشركة) في عام 

بتغيير وضعها القانوني من شركة مساهمة خصوصية إلى شركة مساهمة عامة وسجلت تحت رقم  1995تشرين الأول 
بنقل عنوانها من غزة الى رام الله ، قامت الشركة 2020في بداية عام في مدينة غزة.  ) لدى مراقب الشركات563200914(
  ) لدى مراقب الشركات في مدينة رام الله.562601518بتغيير رقم المشتغل المرخص إلى (و

يض بكافة يتركز نشاط الشركة الرئيسي في مزاولة أعمال التأمين وإعـادة التأمين وجميع أصناف أشغال الضمان والتعو
 كانون الاول 31 ) مكاتب كما في8) فروع و(9أنواعها من خلال فروعها ومكاتبها المنتشرة في فلسطين والبالغ عددها (

  ، على التوالي.2023كانون الأول  31) مكاتب 8) فروع و(9(و 2024
م بواقع دولار أمريكي سه 16,500,000دولار أمريكي موزعة على  16,500,000بلغ رأس المال المصرح به والمدفوع 

دولار امريكي  16,500,000بقيمة  2023كانون الاول  31مقارنة في  2024 كانون الاول 31واحد لكل سهم في كما في 
 لكل سهم.  سهم بواقع دولار امريكي 16,500,000موزعة على 

بالاجماع على التعديلات التي تمت على الموافقة  2024نيسان  04قررت الجمعية العامة غير العادية في اجتماعها المنعقد في 
  الشركات. بشأن 2021) لسنة 42يتوافق مع القرار بقانون رقم (عقد التاسيس والنظام الداخلي بما 

  الشركة مدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية.
على التوالي، كما  2023كانون الأول  31و 2024 كانون الأول  31) موظفاً كما في 234) و(238بلغ عدد موظفي الشركة (

على  2023كانون الأول  31و 2024كانون الأول  31) وكيلاً ومنتجاً كما في 55) و(55بلغ عدد وكلاء ومنتجي الشركة (
  التوالي.

في جلسته رقم من قبل مجلس إدارة الشركة  2024كانون الاول  31في المنتهية  للسنة الماليةتم إقرار القوائم المالية للشركة 
  . 2025شباط  9بتاريخ المنعقدة  2025/2

  
 31المنتهية في  للسنةالإدارة العامة للتأمين على نشر القوائم المالية الموحدة  – تم موافقة هيئة سوق رأس المال الفلسطينية

  .28974/2025ه.س.ر.ف/ ديوان بموجب كتابهم رقم  2025آذار  24بتاريخ  2024كانون الأول 
 

   لقوائم المالية الموحدةا .2
القوائم المالية لشركة ترست للتأمين المساهمة العامة (الشركة) وشركاتها التابعة والمملوكة لها  المالية الموحدةالقوائم تشمل 

. يتم توحيد القوائم المالية للشركة وشركاتها التابعة على 2023الأول  كانون 31و 2024 كانون الاول 31 بالكامل كما في
جودات ومطلوبات ونتائج أعمال الشركة مع بنود موجودات ومطلوبات ونتائج أعمال الشركات أساس تجميع كل بند من مو

 التابعة، بعد استبعاد كافة أرصدة الحسابات الجارية والمعاملات فيما بين الشركة والشركات التابعة.
 ي:لقد كانت نسب ملكية الشركة المباشرة وغير المباشرة في رأسمال شركاتها التابعة كما يل

   

 بلد المنشأ

  رأس المال    نسبة الملكية 
  دولار أمريكي   %    

    

كانون31
الأول 
2024  

كانون  31
الأول 
2023   

كانون  31
    2024الأول 

كانون  31
  2023الأول 

شركة التكافل للتأمين (شركة
  11,000,000    11,000,000   %62.46  %62.46  فلسطين   مدرجة)

 2,107,143   2,107,143   %100  %100  لسطينف   شركة ترست العقارية
 100,000   100,000  %100 %100  فلسطين  شركة ترست للسياحة والسفر

 100,000   100,000   %100  %100  فلسطين   شركة سمارت هيلث
 

 السياسات المحاسبية .3
طبيق المعيار الدولي لإعداد التقارير (التغيرات في السياسات المحاسبية) قامت الشركة بت 3.3كما هو مبين بالإيضاح رقم 

 17ترتب على متطلبات المعيار رقم  2023كانون الثاني  1(عقود التأمين)، بتاريخ التدقيق المبدئي في  17المالية رقم 
  .سبة عقود التأمين واعادة التأمينتغييرات جوهرية في محا
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 القوائم المالية الموحدة عداد الإأسس  .1.3
  وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية الصادر عن مجلس معايير المحاسبة الدولية. المالية الموحدة القوائمم اعداد ت

 العقارية اتستثماروالاالموجودات المالية المتوفرة للبيع  باستثناءوفقاً لمبدأ الكلفة التاريخية  تم إعداد القوائم المالية الموحدة
  القوائم المالية الموحدة.والتي تظهر بالقيمة العادلة بتاريخ 

  إظهار القوائم المالية ويمثل العملة الرئيسية للشركة.الأساس وكذلك عملة إن الدولار الامريكي هو عملة 
 

 أسس إعداد القوائم المالية الموحدة .2.3
  .2024 كانون الاول 31 للشركة وشركاتها التابعة كما في تشمل القوائم المالية الموحدة القوائم المالية

  فقط إذا كانت الشركة لديها: تحقق سيطرة على الشركة المستثمر فيهات
  النفوذ على الشركة المستثمر فيها (الحقوق القائمة تعطي الشركة القدرة على توجيه نشاطات الشركة المستثمر فيها)    -
  بها عندما يكون للشركة الحق في العوائد المتغيرة نتيجة سيطرتها على الشركة المستثمر    - 
  نفوذها على هذه الشركة. خلاللها القدرة على التأثير على هذه العوائد من     -

بشكل عام تعتقد الشركة أنها تمتلك السيطرة على الشركة المستثمر بها عند امتالكها أغلبية في حقوق التصويت. وعندما 
جميع الحقائق  الإعتبارية تأخذ الشركة بعين غلبالامال الشركة المستثمر بها أقل من  في رأسنسبة ملكية الشركة  تكون

  ما إذا تحققت السيطرة على الشركة المستثمر بها والتي تشمل ما يلي: والظروف لتقييم
  .في الشركة المستثمر بها الأخرينالتعاقدية مع المساهمين  الإتفاقيات    -
  .الحقوق الناتجة عن اتفاقيات تعاقدية أخرى    -
  شركة وحقوق التصويت المحتملة.حقوق تصويت ال    -

تقوم الشركة بإعادة تقييم قدرتها على السيطرة في الشركة المستثمر بها في حال وجود حقائق أو ظروف تدل على تغير 
 . يبدأ توحيد القوائم المالية الموحدة للشركات التابعة عند حصولأعلاهالسيطرة المذكورة  الثلاث لإثباتفي أحد العناصر 

يتم إضافة الموجودات والمطلوبات .  عند فقدانها للسيطرة على شركاتها التابعةلى السيطرة وينتهي التوحيد الشركة ع
في القوائم المالية  السنة خلالستحواذ عليها أو التي تم التخلص منها الاوالمصاريف للشركات التابعة التي تم والدخل 

فقدانها. يتم تسجيل أثر التغير في نسبة الملكية في الشركة التابعة الموحدة من تاريخ الحصول على السيطرة وحتى تاريخ 
  ت بين المالكين.فقدان السيطرة عليها) كمعاملا (دون

الناتجة عن المعاملات بين الشركة وشركاتها استبعاد كافة الارصدة والمعاملات والارباح والخسائر غير المتحققة تم 
  بالكامل.الأرباح وتوزيعات  التابعة

ي حال فقدان المجموعة السيطرة على الشركات التابعة يتم استبعاد الموجودات (بما فيها الشهرة) والمطلوبات للشركة ف 
ستبعاد في قائمة الدخل الموحدة. ويتم قيد الفائض أو العجز من الإ التابعة والقيمة الدفترية لحقوق الجهات غير المسيطرة،

  عادلة.قيد أي استثمار متبقي بالقيمة ال يتم
  

  المحاسبية التغييرات في السياسات .3.3
عداد تفقة مع تلك التي تم استخدامها لإللشركة كانت مالموحدة إن السياسات المحاسبية المتبعة في إعداد القوائم المالية 

 .2023 كانون الاول 31كما في القوائم المالية 
 :المفعول والسارية والمعدلة الجديدة والتفسيرات المالي للتقرير الدولية المعايير

 في تبدأ التي المالية للفترات المفعول سارية أصبحت والتي التالية والمعدلة الجديدة المعايير الدولية للتقرير المالي إتباع تم
 المبالغ على جوهري تاثير لها يكن ولم للشركة المالية القوائم اعداد في التاريخ ذلك بعد أو 2024 كانون الثاني  1بعد  أو
  :يلي كما الحالية السنة في المالية القوائم في الواردة الافصاحاتو

 
 تاريخ النفاذ البيــان رقم المعيار أو التفسير

تعـديـلات على المعيـار الـدولي لإعـداد 
عقود  -) 16التقارير المالية رقـم (

 الايجار.

المستأجـر  -تعـديل يـوضـح كيف يقـوم البائع
 بيع وإعادة الاستئجار. بالقياس اللاحـق لعملية

 .2024يناير  1

تعديـلات على معيـار المحـاسبـة 
  ).1الـدولي رقـم (

التعديلات على عـرض القـوائم المالية توضـح 
بأن الالتزامات تم تصنيفها كالتزامات إما 
متداولة أو غير متداولة، اعتماداً على الحقوق 

  التقرير. سنةالموجودة في نهاية 
تأثر بتوقعات المنشاة او التصنيف لا ي

  الاحداث التي تظهر بعد تاريخ التقرير المالي.

  2024يناير  1
 ).2022يناير  1(تأجل من 

  

تعديـلات على معيـار المحاسبـة الـدولي 
  ).7رقـم (

المعيـار الـدولي لإعـداد التقاريـر 
  ).7الماليـة رقـم (

التعديل يتطلب من المنشات تقديم معلومات 
  مية حول ترتيبات تمويل الموردين.نوعية وك

  .2024يناير  1

  

 2024كانون الاول  31إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة للسنة المالية المنتهية في  -ترست العالمية للتامين شركة
 

12 

 :بعد المفعول سارية وغير والمعدلة الجديدة والتفسيرات المالي للتقرير الدولية المعايير
  :التالية المفعول سارية وغير الصادرة والمعدلة الجديدة الدولية المعايير من أي بتطبيق الشركة تقم لم

 تاريخ النفاذ  يــانالب رقم المعيار أو التفسير
تعديـلات على معيـار المحاسبة الــدولي 

 )21رقم (
 عدم إمكانية صرف إحدى العملات الأجنبية

  في الوضع الاعتيادي. 
 2025يناير  1

تعديـلات على المعيـار الــدولي لإعــداد 
  ).9) و (7التقاريـر المالية رقم (

  

تعديلات متعلقة بتصنيف وقياس الأدوات 
 ة.المالي

  .2026يناير  1

صـدر المعيـار الــدولي لإعـداد 
  ).18التقاريـر الماليـة رقم (

الذي   العرض والافصاح للقوائم المالية
سيحل محل معيار المحاسبة الدولي رقم ( 

1.(  

 2027يناير  1

صـدر المعيـار الــدولي لإعـداد 
  ).19التقاريـر الماليـة رقم (

التي لا يوجد  الإفصاح عن الشركات التابعة
  لها مسائلة عامة.

  .2027يناير 1

تعديلات على المعيار الدولي للتقرير 
) ومعيار المحاسبة 10المالي رقم (

  ) .28الدولي رقم (

البيع أو المساهمة في الأصول بين المستثمر 
  وشركته الزميلة أو المشروع المشترك .

تاريخ السريان مؤجل إلى 
  أجل غير مسمى .

 -(S1)دولي للتقرير المالي المعيار ال
المتطلبات العامة للإفصاح عن 
المعلومات المالية المتعلقة بالإستدامة ، 

- (S2)والمعيار الدولي للتقرير المالي 
  الإفصاحات المتعلقة بالمناخ 

 2024يناير  1  
 يعتمد التطبيق على تبني

 السلطات التنظيمية
 للمعيارين ولم يصدر عن

 ماتالجهات التنظيمية تعلي
  تتعلق بتبني المعيارين.

  .المستقبلية الفترات في تطبيقها عند المالية القوائم على جوهري تأثير المعايير لهذه يكون ان الشركة إدارة تتوقع لا
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  الأسس والتقديرات  .4.3
واجتهادات تؤثر في إن إعداد القوائم المالية الموحدة وتطبيق السياسات المحاسبية يتطلب من إدارة الشركة القيام بتقديرات 

مبالغ الموجودات والمطلوبات المالية والإفصاح عن الإلتزامات المحتملة. كما أن هذه التقديرات والإجتهادات تؤثر في 
الإيرادات والمصاريف والمخصصات وكذلك في التغييرات في القيمة العادلة التي تظهر ضمن حقوق الملكية. وبشكل 

دار أحكام واجتهادات هامة لتقدير مبالغ التدفقات النقدية المستقبلية وأوقاتها. إن خاص يتطلب من إدارة الشركة إص
التقديرات المذكورة مبنية بالضرورة على فرضيات وعوامل متعددة لها درجات متفاوتة من التقدير وعدم التيقن وإن 

  ع وظروف تلك التقديرات في المستقبل.النتائج الفعلية قد تختلف عن التقديرات وذلك نتيجة التغيرات الناجمة عن أوضا
  فيما يلي تفاصيل الإجتهادات الرئيسية التي قامت بها الشركة:

  
 حق استخدام الأصول

تقوم الشركة بالاعتراف بموجودات حق الاستخدام في تاريخ بدء عقد الإيجار (أي، التاريخ الذي يكون الأصل فيه قابل 
الأصل بالتكلفة، بعد تنزيل الاستهلاك المتراكم وخسائر التدني في القيمة، ويتم للاستخدام). يتم الاعتراف بحق استخدام 

 تعديل القيمة عند إعادة تقييم التزامات عقود الإيجار.
 

تتضمن تكلفة حق استخدام الأصل قيمة التزامات عقود الإيجار المعترف بها، بالإضافة الى التكاليف الأولية المباشرة 
يجار التي تمت في أو قبل تاريخ بدء العقد، مطروحاً منها أي حوافز مستلمة متعلقة بعقد الايجار. في المتكبدة، ودفعات الإ

حال لم تكن الشركة متيقنة من الحصول على ملكية الأصل المستأجر في نهاية مدة العقد، يتم استهلاك قيمة حق استخدام 
الإنتاجي للأصل أو مدة عقد الإيجار أيهما أقل. تخضع الاصل المعترف به على أساس القسط الثابت على مدار العمر 

 موجودات حق استخدام الأصل إلى اختبار التدني في القيمة.
  

 التزامات عقود الإيجار 
تقوم الشركة في تاريخ بدء عقد الإيجار، بالاعتراف بالتزامات عقد الإيجار بالقيمة الحالية المخصومة لدفعات الإيجار 

لال مدة العقد. تتضمن دفعات الإيجار الدفعات الثابتة (والتي في مضمونها تعتبر دفعات إيجار ثابتة) التي يتعين دفعها خ
ً منها حوافز الإيجار المستحقة ودفعات الإيجار المتغيرة التي تعتمد على مؤشرات أو نسب متفق عليها وفقاً  مطروحا

ً قيمة ممارسة لشروط العقد، والمبالغ المتوقع تحصيلها بموجب ضمانات القيم ة المتبقية. تتضمن دفعات الإيجار أيضا
خيار الشراء والذي من المؤكد أن تمارسه الشركة بالإضافة إلى قيمة غرامات إنهاء عقد الإيجار، إذا كانت الشركة تنوي 

 أن تمارس خيار الإنهاء وفقاً لشروط العقد.
مؤشرات أو معدلات متفق عليها وفقاً لشروط العقد كمصاريف يتم الاعتراف بدفعات الإيجار المتغيرة التي لا تعتمد على 

 التي يقع فيها الحدث أو الشرط الذي يؤدي الى دفع تلك المبالغ. السنةفي 
عند احتساب القيمة الحالية لدفعات الإيجار، تستخدم الشركة لغايات خصم دفعات الايجار المستقبلية معدل الاقتراض عند 

الفائدة الضمني في عقد الإيجار غير قابل للتحديد. لاحقاً يتم زيادة التزامات الإيجار بقيمة الفائدة  بدء الإيجار إذا كان سعر
المستحقة ويتم تخفيضها بقيمة دفعات الإيجار الفعلية. بالإضافة إلى ذلك، يتم إعادة قياس القيمة الدفترية لالتزامات الإيجار 

يجار أو عند حدوث أي تغيير على الدفعات التي في مضمونها تعتبر دفعات إذا كان هناك أي تعديل أو تغيير على مدة الإ
% في 5إيجار ثابتة أو عند تغير التقييم المتعلق بشراء الأصل. بلغ معدل الخصم المستخدم لغايات خصم دفعات الإيجار 

 سنوات. 7الزمنية المتوقعة لدفعات الإيجار المستقبلية  السنةحين بلغ معدل 
 

 جار قصيرة الأجل وعقود إيجار الأصول منخفضة القيمةعقود الإي
تقوم الشركة بتطبيق الإعفاء المتعلق بالاعتراف بعقود الإيجار قصيرة الأجل على بعض عقود الإيجار قصيرة الأجل 

لشركة شهراً أو أقل من تاريخ البدء ولا تتضمن خيار شراء الأصل). كما تقوم ا 12(أي: عقود الإيجار التي تبلغ مدتها 
ً بتطبيق الإعفاء المتعلق بعقود الإيجار للأصول منخفضة القيمة على بعض عقود الإيجار للأصول التي تعتبر  أيضا
منخفضة القيمة. يتم الاعتراف بدفعات الإيجار لعقود الإيجار قصيرة الأجل وعقود أيجار الأصول منخفضة القيمة 

  لإيجار.كمصروف إيجار على أساس القسط الثابت وعلى مدة ا
  

 التقديرات الهامة المتعلقة بتحديد مدة عقد الإيجار للعقود التي تتضمن خيار تجديد العقد
تقوم الشركة بتحديد مدة عقد الإيجار على أنها المدة غير القابلة للإلغاء، مع الأخذ بعين الاعتبار الفترات المشمولة بخيار 

رسة هذا الخيار، أو أي فترات متعلقة بخيار إنهاء عقد الإيجار، إذا كان تمديد عقد الإيجار إذا كان من المؤكد أن تتم مما
من المؤكد ألاّ تقوم الشركة بممارسة هذا الخيار. بموجب بعض عقود الإيجار يوجد لدى الشركة الحق في استئجار 

 خيار التجديد. الأصول لفترات إضافية. تقوم الشركة ببعض التقديرات عند تقييم ما إذا كان من المؤكد ممارسة
وهذا يعني، أن الشركة تأخذ بعين الاعتبار جميع العوامل ذات الصلة التي تشكل حافزاً إقتصادياً لممارسة خيار التجديد. 
ً لتاريخ البدء، تقوم الشركة بإعادة تقييم مدة عقد الإيجار في حال حصول حدث هام أو تغيير في الظروف الواقعة  لاحقا

ذي قد يؤثر على قدرتها على ممارسة (أو عدم ممارسة) خيار التجديد (على سبيل المثال، تغيير تحت سيطرتها الأمر ال
 في استراتيجية العمل).
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قامت الشركة بتضمين فترة التجديد كجزء من مدة عقد الإيجار نظراً لأهمية هذه الأصول في عملياتها التشغيلية. إن مدة 
صول تعتبر قصيرة نسبياً وفي حال الغاء تلك العقود فإن العمليات التشغيلية ستتأثر العقد غير القابلة للإلغاء لبعض هذه الأ

  بشكل سلبي في حال عدم وجود بدائل لتلك الأصول.
  

  القيمة العادلة للأدوات المالية
لموحد من عندما لا يمكن الحصول على القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية الظاهرة في قائمة المركز المالي ا

  تقنيات تقييم مثل نموذج خصم التدفقات النقدية. استخدامالأسواق النشطة، يتم 
 مكناً، يتم الإعتماد على درجة منإن المدخلات المستخدمة في هذه النماذج تكون مأخوذة من الأسواق حيثما كان ذلك م

ى المدخلات المستخدمة، مثل تأثير عوامل عل التقديرات والأحكام للوصول إلى القيمة العادلة. إن هذه التقديرات تشمل
  السيولة ومخاطر الإئتمان والتقلبات الأخرى. مخاطر

  إن التغير في الإفتراضات حول هذه العوامل يمكن أن يؤثر على القيمة العادلة للأدوات المالية.
  

 الموجودات المالية تدني قيمة
 أو تدني هام وجود عند القيمة منخفضة اتاستثمارك للبيع توفرةمالية م ات المصنفة كموجوداتستثمارالا الشركة تعتبر

  التدني. على أخرى موضوعية أدلة وجود عند أو التكلفة من أقل إلى العادلة في القيمة لفترة طويلة
التدني بمراجعة دورية للموجودات المالية والتي تظهر بالكلفة لتقدير أي تدني في قيمتها ويتم أخذ هذا  تقوم إدارة الشركة

  .للسنةالدخل الموحد  قائمةفي 
 

 الخسائر الائتمانية المتوقعة
  

) ف�ي احتس�اب مخص�ص الخس�ائر الائتماني�ة 9يفرض�� معي�ار التق�ارير المالي�ة ال�دولي رق�م ( الم�نه� ال�ذي   تطبق الش�ركة
والموجودات التعاقدي�ة بن�اءً  المتوقعة وذلك للاعتراف بالتدني بقياس خسائر الائتمان المتوقعة على مدى عمر الذمم المدينة

  .على مخاطر الائتمان والأعمار المتجانسة
  

تستند معدلات الخسائر المتوقعة إلى خسائر الائتمان التاريخية للشركة التي تمت مواجهتها خلال فترة الثلاث سنوات 
ة للمعلومات الحالية والمستقبلية على الحالية، يتم بعد ذلك تعديل معدلات الخسارة التاريخي السنةالسابقة وحتى تاريخ نهاية 

 عوامل الاقتصاد الكلي التي تؤثر على عملاء الشركة. 
 

 الأعمار الإنتاجية للموجودات الملموسة
ات السنوية ستهلاكتقوم الإدارة بإعادة تقدير الأعمار الإنتاجية للممتلكات والمعدات بشكل دوري لغايات احتساب الا

ة لتلك الموجودات وتقديرات الأعمار الإنتاجية المتوقعة في المستقبل، ويتم أخذ خسارة التدني إعتماداً على الحالة العام
  الدخل الموحد.قائمة (إن وجدت) إلى 

 
 ات العقاريةستثمارالا

تعتمد الادارة في تحديد القيم العادلة للاستثمارات العقارية عن طريق مخمنين عقارات معتمدين من قبل هيئة سوق رأس 
 .ل الفلسطينيةالما

  
 الإدعاءات تحت التسوية احتياطي

 لحاملي المستحقة المبالغ بتقدير المتعلقة الإفتراضات على بناءً  المدفوعة غير الإدعاءات تحت التسوية احتياطي تقدير يتم
  التأمين.  عقود بموجب المطالبات من والناشئة وأطراف أخرى التأمين وثائق

المقامة ضد الشركة إعتماداً على دراسة قانونية معدة من قبل محاميّ الشركة والتي يتم تكوين مخصص لقاء القضايا 
  بموجبها يتم تحديد المخاطر المحتمـل حدوثها في المستقبل، ويعاد النظر في تلك الدراسات بشكـل دوري.

 ،ةالمالية الموحد قوائمال إعداد اريخت حتى لم يبلغ عنها والتي المتكبدة للمطالبات المتوقعة النهائية تقديرات الكلفة عمل يتم
محددة على أساس الخبرة السابقة  إحصائيات استخدامعنها ب المبلّغ المطالبات غير كلفة بتقدير الإدارة تقوم حيث

 التقديرات هذه القوائم المالية. تحتسب تاريخ في كما عنها يبلغ ولم حدثت التي الحوادث وتقديراتها لسداد تعويضات
 الفعلية القيم تختلف وقد التيقن. هذا وعدم التقدير من متفاوتة وبدرجات بعوامل عديدة تتعلق إفتراضات على بالضرورة

 في المستقبل. تعديلها يتم والتي التقديرات هذه من
  

  الأخطار السارية احتياطي
متبقية من كل وثيقة تأمين بعد لفروع التأمين بنسبة عدد الأيام ال السنةالاخطار السارية في نهاية  احتياطييتم احتساب 

 .  السنةنهاية 
  مخصص الضرائب

  المالية بما يخصها من مصروف الضرائب وفقاً للأنظمة والقوانين والمعايير المحاسبية. السنةيتم تحميل 
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  تقديرات التدفقات النقدية المستقبلية 
ها ضمن حدود عقد التأمين / عقد إعادة التأمين تعرّف التدفقات على انها جميع المبالغ المتوقع تحصيلها والمتوقع دفع

المحتفظ به بعد تعديلها لتعكس توقيت وعدم التأكد من تلك المبالغ، وذلك بناءً على فرضيات اكتوارية وخبرة الشركة في 
  إدارة مجموعة عقود التأمين / عقود إعادة التأمين المحتفظ بها.

ة حتى نهاية حدود عقد التامين، والذي يمثل النقطة التى يمكن للشركة عندها يتطلب المعيار ان يتم تقدير التدفقات النقدي
منهجية لقياس التدفقات النقدية  17اعادة تقييم المخاطر او قسط التامين ، لا يوفر المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 

تقدير التدفقات النقدية المستقبلية التى تقع داخل المستقبلية ولكنه يوفر ارشادات مفصلة ومبادئ تتعلق بقياس القيمة العادلة ل
  وخارج حدود العقد.

  
 عند وضع الفرضيات التي تخص تقدير التدفقات النقدية لمجموعات عقود التأمين، تقوم الشركة بمراعاة ما يلي:

 .المخاطر المتأصلة 
 .مستوى التجميع 
 .احتمالية حدوث كوارث طبيعية 
 يخ انتهاء التغطية التأمينية، وغيرها من الممارسات المتوقعة من حامل عقد التأمين.احتمالية تصفية العقد قبل تار 
 .العوامل التي ستؤثر على التقديرات، ومصادر المعلومات لهذه العوامل 

  
  معدل الخصم

الاخ�تلاف  تقوم الشركة بتعريف معدل الخصم على انه العائد الخالي من المخاطر وعلاوة السيولة حيث تمثل علاوة السيولة
في خصائص السيولة بين الموج�ودات المالي�ة والت�دفقات النقدي�ة للالت�ام�ات ذوي الص�لة ام�ا فيم�ا يتعل�ق بالعائ�د الخ�الي م�ن 
المخاطر ستقوم الشركة باشتقاق المنحنى الخالي م�ن المخ�اطر نفس�ه م�ن الموج�ودات الخالي�ة م�ن المخ�اطر ف�ي الس�وق بن�اءً 

  على فرضيات اكتوارية.
وفقا لتعليمات هيئة سوق راس المال  2022شركة باستخدام معدل الخصم ومنحنى العائد للفترات المالية قبل تقوم ال
 31 المنتهية في للسنة ة لجميع شركات التامين في فلسطين، وقامت ادارة الشركة باستخدام معدلات الخصم التاليةالموحد

  ، على التوالي: 2023كانون الاول  31للسنة المالية و 2024 كانون الاول

ثلاث   سنتين  سنة  العملة السنة
  سنة 15  سنوات 10  سنوات7  سنوات 5  سنوات 4  سنوات

منهج تخصيص -عقود التامين 
 كانون الاول 31 –الأقساط 

 5.408 5.408 5.273 5.183 5.162 5.140 5.200 5.204 دولار  2024
منهج تخصيص -عقود التامين 

كانون الاول  31 - الأقساط 
 4.981 4.909 4.914 5.053 5.053 5.053 5.053 5.671 دولار  2023

  
لتسوية عدم تطابق مدد الخصم بين مح�افظ الت�امين وعق�ود  المستخدمة من قبل اكتواري الشركة نسبة عدم السيولة بلغتوقد 

� وفق�ا لدراس�ة 1س�بة التامين بشكل منفصل وذلك من حيث التوقيت والعملة والسيولة حيث تم اعتم�اد نس�بة ع�دم الس�يولة بن
  الخبير الاكتواري المرخص للشركة.

 
  تعديلات المخاطر غير المالية

مبلغ مالي ترصده الشركة مقابل حالة عدم التأكد من مبلغ وتوقيت التدفقات النقدية الناشئة عن المخاطر غير المالية بناءً 
عقود إعادة التأمين المحتفظ بها حيث قامت  /على فرضيات اكتوارية وخبرة الشركة في إدارة مجموعة عقود التأمين 

الشركة باتباع طريقة تكلفة راس المال في تحديد قيمة تعديلات المخاطر غير المالية بناء على فرضيات اكتوارية حيث 
لت تحت تقوم الشركة بتقييم تعديل المخاطر غير المالية على التدفقات النقدية الناشئة من التعويضات المتكبدة والتى ما زا

) فقط ولا تقوم الشركة بتقييم تعديل المخاطر غير المالية على IBNRالتسوية بالاضافة الى التعويضات غير مبلغ عنها (
  .)LAER) واحتياطي مصاريف تسوية الخسارة المتوقعة (IBNERالتعويضات غير مبلغ عنها بشكل كامل (
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كما  % 75بافتراض مستوى ثقة بنسبة   مين وعقود اعادة التامينوقد تم احتساب معدلات المخاطرغير المالية لعقود التا
  يلي:

  المحفظة
نسبة تعديل المخاطر غير   

  عقود التامين –  المالية
 نسبة تعديل المخاطر غير المالية  

  عقود اعادة التامين – 
  4 %   2.8 %   محفظة تأمين الحريق

  4.1 %   3.9 %   محفظة التأمين البحري
  0.5 %   0.5 %   الهندسيمحفظة التأمين 

  0.00 %   0.00 %   محفظة التأمينات العامة الاخرى
  3.9 %   4.1 %   محفظة تامين المسؤوليات

  1.4 %   3.1 %    محفظة تامينات العمال
  0.00 %   1 %   محفظة التأمين الصحي

  4 %   4.9 %    محفظة المركبات
  6 %   6 %    محفظة التأمين الجماعي على الحياة

  6 %   6 %    التامين على الحياةمحفظة 
 

بعين الاعتبار تحديد المخاطر المالية ولم يحدد المعيار طريقة ومنهجية  17لا ياخذ المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 
  لحساب معامل تحديد المخاطر غير المالية وانما وضح الاطار العام لاعتماد معامل تعديل الخطر.

  
  المكونات غير التأمينية

 17تقوم سياسة الشركة على معالجة عقود التامين التى تحتوي على مكونات غير تامينية بما يتماشى مع المعيار الدولي رقم 
  للتقارير المالية كما يلي علما ان محفظة الشركة لا تحتوي على عقود تامين بمكونات غير تامينية :

 تصنيفها كعقود تامين لا تحتوي على مخاطر تامينية يتم  عقود التامين التى تحتوي على مشتقات مالية والتى يتم
 .9معالجتها محاسبيا وفقا للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم 

  والتى يتم تصنيفها كعقود تامين لا تحتوي  تعهد بنقل بضائع وخدمات لحملة البوالصعقود التامين التى تحتوي على
 .15وفقا للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم على مخاطر تامينية يتم معالجتها محاسبيا 

  عقود التامين التى تحتوي على مكونات استثمارية والتى يتم تصنيفها كعقود تامين لا تحتوي على مخاطر تامينية يتم
 .9معالجتها محاسبيا وفقا للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم 

 
 ملخص لأهم السياسات المحاسبية .5.3

 الشهـــــرة
م تسجيل الشهرة بالتكلفة التي تمثل الزيادة في تكلفة امتلاك او شراء شركة تابعة أو شركات مملوكة بالشراكة مع يت

شركات أخرى عن حصة الشركة في صافي القيمة العادلة لموجودات ومطلوبات والالتزامات الطارئة لتلك الشركة 
  ر في شركات تابعة في بند منفصل كموجودات غير ملموسة.بتاريخ الامتلاك. يتم تسجيل الشهرة الناتجة عن الاستثما

  
أما الشهرة الناتجة عن الاستثمار في شركات حليفة فتظهر كجزء من حساب الاستثمار في الشركة الحليفة، ويتم لاحقاً 

  تخفيض تكلفة الشهرة بأي تدني في قيمة الاستثمار.
  

  اض اختبار التدني في القيمة.يتم توزيع الشهرة على وحدة/ وحدات توليد النقد لأغر
  

يتم إجراء اختبار لقيمة الشهرة في تاريخ كل بيانات مالية ويتم تخفيض قيمة الشهرة إذا كانت هناك دلالة على أن قيمة 
الشهرة قد تدنت وذلك في حال كانت القيمة القابلة للاسترداد المقدرة لوحدة/ لوحدات توليد النقد التي تعود لها الشهرة أقل 

  ن القيمة المسجلة في الدفاتر لوحدة/وحدات توليد النقد ويتم تسجيل قيمة التدني في بيان الأرباح والخسائر. م
في حالة بيع الشركة التابعة أو الشركة التابعة أو الشركة  - .اللاحقة السنةان خسارة التدني للشهرة لا يتم عكسها في 

  .مة الشهرة بالاعتبار عند تحديد مبلغ الربح أو الخسارة من عملية البيعالمملوكة بالشراكة مع شركات أخرى، يتم أخذ قي
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 تعريف عقد التأمين
العقد الذي يقبل بموجبه طرف (المُصدر) مخاطر تأمينية جوهرية من طرف آخر (حامل العقد)، بالموافقة على تعويض 

ليه) بحيث يؤثر بشكل سلبي على حامل حامل العقد في حال حدوث حدث مستقبلي معين وغير مؤكد (الحدث المؤمن ع
  العقد، وعند الآجال التالية أيهما أسبق:

  
 بداية فترة التغطية الخاصة بالعقود  
 من تاريخ استحقاق أول دفعة من أي حامل عقد في المجموعة   
 متوقع من تاريخ تحول المجموعة الى مجموعة من المتوقع خسارتها، بالنسبة لأي من مجموعات العقود التي من ال

 خسارتها
 

  تعترف الشركة بمجموعتين رئيسيتين لعقود التامين وهي كما يلي :
الحياة (تامينات الحياة) حيث تقوم الشركة بمعالجة البوالص  التامينات التى تتضمن تامين على مجموعة محفظة .1

 ضمن المحفظة وفقا لنموذج تخصيص الاقساط بالاعتماد على المعايير التالية:
  عمر البوليصة سنة واحد او اقل يتم اعتماد نموذج تخصيص الاقساط بشكل مباشر.في حال كان 
  في حال كان عمر البوليصة اكثر من سنة واحدة وكان مجموع اقساط التامين غير المكتسبة لهذه البوالص لا تزيد

د نموذج تخصيص % من اجمالي اقساط التامين غير المكتسبة لمحفظة التامين في الشركة فانه يتم اعتما 2عن 
 الاقساط .

  
الحياة (تامينات غير الحياة): تقوم الشركة بمعالجة البوالص  التامينات التى لا تتضمن تامين على مجموعة محفظة .2

 ضمن المحفظة وفقا لنموذج تخصيص الاقساط بالاعتماد على المعايير التالية:
  تخصيص الاقساط بشكل مباشر.في حال كان عمر البوليصة سنة واحد او اقل يتم اعتماد نموذج 
  في حال كان عمر البوليصة اكثر من سنة واحدة وكان مجموع اقساط التامين غير المكتسبة لهذه البوالص لا تزيد

% من اجمالي اقساط التامين غير المكتسبة لمحفظة التامين في الشركة فانه يتم اعتماد نموذج تخصيص  2عن 
 الاقساط .

 
التأمين التي تحتوي على ميزة المشاركة المباشرة والتي لها خصائص اقتصادية مماثلة لعقد التأمين أما بالنسبة الى عقود 

(مدة التغطية طويلة، الأقساط متكررة ومبلغ أو توقيت العائد وفقاً لتقدير المُصدر) ومرتبطة بنفس الموجودات أو مشاركة 
  :ك الميزة ما يلي في بداية العقد ما يليفي أداء عقود التأمين، وتتضمن العقود التي تحتوي على تل

 تحدد الشروط التعاقدية أن حاملي عقود التأمين يشاركون في حصة من مجمع عقود تأمين محددة بوضوح.  
 تتوقع الشركة أن تدفع لحامل العقد حصة كبيرة من عائدات القيمة العادلة من مجمع عقود التأمين.  
  أي تغيير في المبالغ التي سيتم دفعها إلى حامل عقد م�ع التغي�ر ف�ي القيم�ة تتوقع الشركة أن تختلف نسبة كبيرة من

 .العادلة لمجمع عقود التأمين
  

  حيث لا تقوم الشركة باكتتاب أي عقود استثمار ذات ميزات مشاركة تقديرية أو عقود تأمين ذات ميزات مشاركة مباشرة.
 

  :على سبيل المثال ما يلي أما بالنسبة الى العقود التي لا تصنف كعقد تأمين فهي
  عقود الاستثمار التي لها شكل قانوني لعق�د الت�أمين ولكنه�ا لا تح�ول مخ�اطر ت�أمين جوهري�ة ال�ى المُص�در وتحم�ل

مخ��اطر مالي��ة عل��ى س��بيل المث��ال، المش��تقات الض��منية او التغيّ��ر ف��ي القيم��ة العادل��ة لأداة مالي��ة، أو التغي��ر بأس��عار 
ص��رف العم���ت، أو التص��نيف الائتم��اني، ي��تم تص��نيفها كعق��ود اس��تثمار وفق��اً لمعي��ار  الفوائ��د، أو التغيّ��ر بأس��عار

 ).9التقارير المالية الدولي رقم (
  عقود الاستثمار التي تحتوي على ميزة المشاركة الاختياري�ة، وه�ي عق�ود اس�تثمار له�ا ش�كل ق�انوني لعق�د الت�أمين

لا تس�توفي تعري�ف عق�د الت�أمين ولك�ن ي�تم تص�نيفها وفق�اً ولكنها لا تح�ول مخ�اطر ت�أمين جوهري�ة ال�ى المُص�در و
  ).17لمعيار التقارير المالية الدولي رقم (

  �التأمين الذاتي (أي الإبقاء على المخاطر التي كان من الممك�ن تغطيته�ا بعق�د الت�أمين داخ�ل الش�ركة أي ل�يس هن�ا
ين باسم الشركة او شركة تابعة او شركة �ميل�ة طرفاً اخر بالعقد) على سبيل المثال، قيام الشركة بإصدار عقد تأم

 ).15لها، يتم تصنيفها وفقاً لمعيار التقارير المالية الدولي رقم (
  

ان محفظة الشركة لا تحتوى على عقود لا تصنف كعقود تامين وفقا لتعريف عقد التامين في المعيار الدولي للتقارير 
  . 17المالية رقم 
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  فظ بهاعقود إعادة التأمين المحت
هو عقد تأمين يتم إصداره من قبل مُعيد التأمين لتعويض منشأة أخرى عن المطالبات الناشئة عن واحد أو أكثر من عقود 

  التأمين المصدرة من تلك المنشأة الأخرى (العقود الأساس).
  يتم اثبات عقود إعادة التأمين المحتفظ بها:

   متناسبة مع مجموعة عقود التأمين، فيتم اثبات عقود إع�ادة الت�أمين في حال كانت عقود إعادة التأمين المحتفظ بها
المح��تفظ به��ا ف��ي بداي��ة فت��رة التغطي��ة الخاص��ة بمجموع��ة ه��ذه العق��ود أو عن��د الاثب��ات الأول��ي لأي عق��د م��ن عق��ود 

 الأساس أيهما أقرب.
 .من بداية فترة التغطية الخاصة بمجموعة عقود إعادة التأمين المحتفظ بها 

المبالغ  عقود إعادة التأمين ركة بالحد من مخاطر التأمين من خلال عقد اتفاقيات إعادة التأمين. تمثل موجوداتتقوم الش
تتناسب  من شركات إعادة التأمين بطريقة استردادها الممكن المبالغ تقدير يتم التأمين. إعادة شركات من الممكن استردادها

ً وغير المسددة و مع مخصص الإدعاءات المسددة التأمين وحصة معيدي التأمين من الأقساط غير  إعادة لعقد وفقا
 المكتسبة.

يتم إجراء مراجعة للتدني في موجودات عقود إعادة التأمين القائمة بتاريخ القوائم المالية أو عندما ينشأ مؤشر على التدني 
ً لشروط عقد . يحدث التدني عند ظهور دليل موضوعي يبين أن الشركة قد لا تسترد السنةخلال  المبالغ المستحقة وفقا

إعادة التأمين وعند إمكانية قياس الأثر على هذه المبالغ التي ستتسلمها الشركة من معيدي التأمين بشكل موثوق، يتم 
  تسجيل خسارة التدني في قائمة الدخل.

 التأمين. وثائق حملة تجاه ومسؤوليتها التزاماتها الشركة من تعفي لا التأمين إعادة عقود ترتيبات إن
المعاد  التأمين التي تتحملها الشركة وتلك أعباء من لكل بالنسبة الإجمالي أساس على التأمين ومطالبات أقساط تظهر

  تأمينها.
 

  الإثبات الأولي لعقود التأمين / منهج تخصيص الأقساط 
  ما يلي:  تقوم الشركة عند الإثبات الأولي بتسجيل المبلغ الدفتري للالتزام والذي يشمل 

  
 .أقساط التأمين المستلمة عند الإثبات الأولي 
 .مطروحاً منها أي تكاليف للاستحواذ على عقود التأمين في ذلك التاريخ 
  م���افاً إليه��ا أو مطروح��اً منه��ا أي مبل��غ ناش��� ع��ن القي��ام ب��ذلك الت��اريخ بإلغ��اء إثب��ات الأص��ل أو الالت��زام المثب��ت

 ذ على عقود التأمين. للتدفقات النقدية الخاصة بالاستحوا
  

 القياس اللاحق / منهج تخصيص الأقساط
  تقوم الشركة في نهاية كل فترة لاحقة بإثبات المبلغ الدفتري للالتزام مع مراعاة التعديلات التالية على رصيد الالتزام: 

  
  للسنةإضافة أقساط التأمين المستلمة . 
 طرح التدفقات النقدية للاستحواذ على عقود التأمين. 
 .إضافة أي مبالغ تتعلق باستنفاذ التدفقات النقدية للاستحواذ على عقود التأمين المثبتة كمصروف 
 .إضافة أي تعديل طارئ على مكون التمويل 
  السنةطرح المبلغ المثبت على أنه إيرادات تأمين للتغطية المقدمة في تلك. 
 البات المتكبدة.طرح أي مكون استثمار مدفوع أو محول للالتزام المتعلق بالمط 

  
إن غالبية العقود المكتتبة من قبل الشركة لها فترة تغطية سنة واحدة او أقل وتكون مؤهلة تلقائياً لمنهج تخصيص الأقساط 

من محفظة الشركة  % 2لا تزيد عن حيث ان عقود التامين التى تزيد فترتها عن سنة واحدة غير جوهرية وتشكل نسبة 
نهج تخصيص الأقساط يعتبر منهج اختيار مبسط لقياس الإلتزام المتعلق بالتغطية المتبقية، فقد قررت التامينية، ونظراً لأن م

ادارة الشركة استخدام هذا المنهج عندما لا يختلف القياس جوهرياً عن القياس في إطار نموذج القياس العام او إذا كانت مدة 
  و اقل.التغطية كل عقد في مجموعة عقود التأمين سنة واحدة أ

بموجب منهج تخصيص الأقساط، يتم قياس الإلتزام عن التغطية المتبقية كمبلغ الأقساط المستلمة بعد خصم التدفقات النقدية 
المدفوعة للإستحواذ، اضافة الى صافي مبلغ الأقساط والتدفقات النقدية للإستحواذ التي تم الإعتراف بها في الأرباح 

  صلاحية من فترة التغطية على اساس مرور الوقت.والخسائر على الجزء المنتهي ال
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 تعديل عقود التأمين
تقوم الشركة بالتعديل على عقود التأمين من خلال التعامل مع التغيرات التي حدثت على التدفقات النقدية المستقبلية بسبب 

ا لم ينطبق عليها شروط إلغاء الاعتراف التعديل على أنها تغيرات في التقديرات الخاصة بالتدفقات النقدية للوفاء بالعقود م
  بعقود التأمين. 

  
  إلغاء الاعتراف بعقود التأمين

  تقوم الشركة بإلغاء الاعتراف بعقود التأمين في الحالات التالية:
  

 (انقضاء الالتزام المحدد في عقد التأمين أو الوفاء به أو إلغائه) .انتهاء العقد 
 توفي هذا التعديل شروط التع�ديل حس�ب متطلب�ات المعي�ار فتق�وم الش�ركة في حالة تعديل عقود التأمين ولم يس

 بإلغاء العقد والاعتراف بعقد جديد.
  

 عقود التأمين المثقلة بالأعباء
تقوم سياسة الشركة بالاعتراف بعقود التأمين على أنها عقود مثقلة بالأعباء إذا كان العقد عقداً من المتوقع خسارته في 

ولي ويتم قياس مكون الخسارة إذا كانت التدفقات النقدية المتوقعة للوفاء بالتزامات العقد أو مجموعة العقد تاريخ الإثبات الأ
تزيد عن التدفقات النقدية المتحصلة من هذا العقد أو مجموعة العقود. وعلى أن تقوم الشركة بالإفصاح عن مكون الخسارة 

  صفراً.  في حال كانت قيمة هامش الخدمة التعاقدية تساوي
  حيث لم تعترف الشركة بعقود تامين مثقلة بالاعباء كما في تاريخ البيانات المالية الموجزة

  
 مخصص الالتزامات مقابل العقود السارية

المخصص الذي يجب على الشركة رصده عند الاعتراف بعقود التأمين والذي يخص الفترات المالية اللاحقة نتيجة عقود 
  تأمين سارية المفعول.

  
  مخصص الالتزامات مقابل المطالبات المتكبدة

هو القيمة الإجمالية للتكاليف المتوقعة والمترتبة على الشركة نتيجة احداث مغطاة بعقد التأمين والتي وقعت قبل نهاية 
  المالية وتشمل تلك التي المطالبات المبلغة وغير المبلغة، وإضافة إلى المصاريف المتعلقة بها. السنة

  
  لخدمة التعاقديةهامش ا

هو الربح غير المكتسب من العقود السارية والمتوقع أن تكون مربحة، والذي يتم اثباته بالتزامن مع تقديم خدمات عقود 
  التأمين.

  
  القياس  منهجملخص 

ن عقود من المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية مبادئ الإعتراف والقياس والعرض والإفصاح ع 17يضع المعيار رقم 
ً يقيس مجموعات العقود  التأمين وعقود إعادة التأمين وعقود الإستثمار ذات ميزات المشاركه التقديرية. يقدم نموذجا
استناداً الى تقديرات الشركة للقيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية التي من المتوقع ان تنشأ عندما تفي المجموعة 

  ر غير المالية وهامش الخدمة التعاقدي.بالعقود ، وتعديل صريح للمخاط
تطبق الشركة منهج تخصيص الأقساط لجميع العقود ولتبسيط القياس، وعند قياس مطلوبات التغطية المتبقية، فإن 

، ومع ذلك عند قياس المطلوبات للمطالبات المتكبدة 4تخصيص الأقساط يشبه المعالجة المحاسبية السابقة في معيار رقم 
  بخصم التدفقات النقدية المستقبلية وتعديلها لمعدل تعديل المخاطر غير المالية. تقوم الشركة

  
إن كافة العقود المكتتبة من قبل الشركة لها فترة تغطية سنة واحدة او أقل وتكون مؤهلة تلقائياً لمنهج تخصيص الأقساط، 

المتعلق بالتغطية المتبقية، فقد تختار الشركة  ونظراً لأن منهج تخصيص الأقساط يعتبر منهج اختيار مبسط لقياس الإلتزام
استخدام هذا المنهج عندما لا يختلف القياس جوهرياً عن القياس في إطار نموذج القياس العام او إذا كانت مدة التغطية كل 

اقساط عقد في مجموعة عقود التأمين سنة واحدة أو اقل وفي حال كان عمر البوليصة اكثر من سنة واحدة وكان مجموع 
% من اجمالي اقساط التامين غير المكتسبة  2التامين غير المكتسبة لهذه البوالص غير جوهري بحيث لا تزيد عن 

  لمحفظة التامين في الشركة فانه يتم اعتماد نموذج تخصيص الاقساط  ايضا.
ة بما فيها العقود التى تزيد وبهذا فان ادارة الشركة تقوم بتطبيق منهج تخصيص الاقساط لجميع عقود التامين في الشرك

اعمارها عن سنة واحدة حيث تتوقع الشركة بشكل معقول انه لا يوجد اختلاف جوهري لقياس الالتزام بالتغطية المتبقية 
  للمجموعة التى تحتوي على عقود تزيد اعمارها عن سنة عن قياسها بمنهج النموذج العام .

زام عن التغطية المتبقية كمبلغ الأقساط المستلمة بعد خصم التدفقات بموجب منهج تخصيص الأقساط، يتم قياس الإلت
ية للإستحواذ التي تم الإعتراف بها في دالنقدية المدفوعة للإستحواذ، اضافة الى صافي مبلغ الأقساط والتدفقات النق

  الأرباح والخسائر على الجزء المنتهي الصلاحية من فترة التغطية على اساس مرور الوقت.
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. السنةم الإعتراف بإيرادات التأمين ومصروفات خدمات التأمين في بيان الدخل بناءً على مفهوم الخدمات المقدمة خلال يت
يطلب المعيار الإعتراف بخسائر العقود التي من المتوقع ان تكون مثقلة بالتزامات على الفور. بالنسبة لعقود التأمين 

مفترض ان العقود ليست مثقلة بإلتزامات عند الإعتراف المبدأي ما لم المقاسة بموجب منهج تخصيص الأقساط من ال
تشير الحقائق والظروف الى خلاف ذلك. ينصب تركيز الشركة على تنمية أعمال مربحة ومستدامة ولا تتوقع الإعتراف 

  بالعقود المثقلة بالإلتزامات .
الخاصة )  PAA , GMM , VFAالقياس الثلاث (ان قياس الالتزامات للمطالبات المتكبدة متطابق في جميع نماذج 

الدولي للتقارير المالية بغض النظر عن معدلات الخصم ( الفائدة ) المستخدمة، يتم تقدير التعديل الواضح  17بمعيار 
 للمخاطر فيما يتعلق بالمخاطر غير المالية بشكل منفصل عن التقديرات الاخرى للمطالبات المتكبدة والذي يمثل التعويض

المطلوب لتحمل عدم اليقين بشان مبلغ وتوقيت التدفقات النقدية التى تنشا من المخاطر غير المالية حيث يشكل تعديل 
  المخاطر جزءا من التدفقات النقدية للوفاء بمجموعة من عقود التامين.

  
 تقوم الشركة بتصنيف عقود التأمين وفقاً لما يلي: .1

  منهج القياس تصنيف العقود مستوى الثاني)المحفظة (ال المحفظة (المستوى الأول)
مجموعة التامينات التى لا 

تتضمن تامين على الحياة ( 
  تامينات غير الحياة)

  منهج تخصيص الأقساط عقود تأمين / مربحة  محفظة المركبات
  منهج تخصيص الأقساط عقود تأمين / مربحة محفظة التأمينات العامة الاخرى

  منهج تخصيص الأقساط  عقود تأمين / مربحة محفظة التأمين الهندسي
  منهج تخصيص الأقساط  عقود تأمين / مربحة محفظة تأمين الحريق

  منهج تخصيص الأقساط  عقود تأمين / مربحة محفظة التأمين البحري
  منهج تخصيص الأقساط  عقود تأمين / مربحة  محفظة تامينات العمال

مجموعة تامينات التى 
  الحياة تتضمن تامين على

  ( تامينات الحياة)

  منهج تخصيص الأقساط  عقود تأمين / مربحة  محفظة تأمين الحياة
  منهج تخصيص الأقساط  عقود تأمين / مربحة محفظة التأمين الصحي*

  *تقوم الشركة بتصنيف محفظة التامين الصحي ضمن مجموعات تامينات الحياة.
 

  ن المحتفظ بها وفقاً لما يلي:تقوم شركة التأمين بتصنيف عقود إعادة التأمي .2
  منهج القياس المحفظة (المستوى الثاني) المحفظة (المستوى الأول)

مجموعة التامينات التى لا تتضمن تامين 
  على الحياة

  ( تامينات غير الحياة)

  منهج تخصيص الأقساط  محفظة المركبات
  منهج تخصيص الأقساط محفظة التأمينات العامة الاخرى

  منهج تخصيص الأقساط تأمين الهندسيمحفظة ال
  منهج تخصيص الأقساط محفظة تأمين الحريق

  منهج تخصيص الأقساط محفظة التأمين البحري
  منهج تخصيص الأقساط  محفظة تامينات العمال

مجموعة التامينات التى تتضمن تامين على 
  الحياة

  ( تامينات الحياة)

  اطمنهج تخصيص الأقس  محفظة تأمين الحياة
  منهج تخصيص الأقساط محفظة التأمين الصحي

  
  مستوى التجميع

  مجموعات عقود التامين واعادة التامين على المنهج الرجعي الكامل كما يلي : تصنيفاعتمدت الشركة في 
 . تصنيف عقود التامين الى مجموعات وفقا لسنة الاكتتاب 
 .تصنيف عقود التامين وفقا لتقييم الربحية 
 يف منتجات التامين كما ترى ادارة الشركة بتاريخ الاعتراف المبدئي بعقود التامين وفقا لمستويات ثم يتم تصن

 تصنيف محافظ التامين الاول والثاني.
  

 مستوى الربحية 
يتم تصنيف مجموعات العقود المشار إليها في المستوى السابق إلى التصنيفات المبينة أدناه، وذلك حسب صافي التدفقات 

  ة المتوقعة من العقد والمنهج المحاسبي المتبع في معالجة مجموعات العقود:النقدي
 .العقود التي لا توجد احتمالية أن تصبح مثقلة بالأعباء عند الاعتراف الأولي  
 .العقود المثقلة بالأعباء 
 .عقود اخرى 
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  الدولي للتقارير المالية: 17خيارات السياسات المحاسبية وفقا لمعيار 
للتقارير المالية والتى قامت الشركة  17التالي خيارات السياسات المحاسبية وفقا للمعيار الدولي رقم  يوضح الجدول

  بتطبيقها :
  المنهج المطبق في الشركة.  للتقارير المالية17خيارات المعيار رقم  بنود المعيار 

التدفقات النقدية للاستحواذ
  على التامين 

لتامين ضمن عندما لا تزيد فترة تغطية عقد ا
مجموعات العقود عن سنة واحدة، يسمح 

الدولي باختيار السياسة  17المعيار رقم 
المحاسبية اما لحساب التدفقات النقدية 
للاستحواذ على التامين عند تكبدها مباشرة 

  او اطفاؤها على مدى فترة تغطية العقد.

قامت الشركة بتغطية التدفقات النقدية 
جميع العقود حيث للاستحواذ على التامين ل

تخصص الشركة التدفقات النقدية للاستحواذ 
لمجموعات عقود التامين الصادرة او المتوقع 

  اصدارها على نحو منتظم خلال العام.

التزامات التغطية المتبقية
المعدل حسب القيمة الزمنية 

  للمال.

الدولي فانه عندما لا يتجاوز 17وفقا لمعيار
دمات التامين الوقت بين تاريخ تقديم خ

وتاريخ استحقاق اول قسط تامين سنة واحد 
فانه لا يطلب من الشركة اجراء تعديل الفائدة 
ذات الصلة بالقيمة الزمنية على التزام 

 التتغطية المتبقية.

تعديل  اعتمدت الشركة خيار المعيار بعدم
التزام التغطية المتبقية بالقيمة الزمنية للنقود 

م خدمة التامين حيث ان الفرق بين تقدي
واستحقاق قسط تامين لا يزيد عن سنة واحدة 
وفقا لتعليمات هيئة سوق راس المال 

  بالخصوص.
التزامات المطالبات

المتكبدة المخصوم للقيمة 
  الزمنية للنقود

يجيز المعيار عندما يكون من المتوقع دفع 
) او OS & IBNRالمطالبات المتكبدة (

تكبدها ان لا جزء منها خلال عام من تاريخ 
تقوم الشركة بخصم المطالبات المتكبدة 

 لمعامل القيمة الزمنية للنقود.

تقوم الشركة بخصم المطالبات النقدية بمعامل 
القيمة الزمنية للنقود وفقا لتوقعات الشركة 

بما فيها   لفترة سداد هذه التعويضات
المطالبات المتكبدة والمتوقع سدادها خلال 

  سنة او اقل.
/ مصروف تمويل ايراد

  التامين.
الدولي الاعتراف باثر 17يجيز معيار

معدلات خصم التدفقات النقدية للمطالبات 
المتكبدة  لفترة سدادها المتوقعة اما في قائمة 
الارباح والخسائر مباشرة او في قائمة الدخل 

 الشامل على اساس محافظ التامين.

تقوم الشركة بالاعتراف باثر معدلات خصم 
دفقات النقدية للمطالبات المتكبدة في قائمة الت

  الارباح والخسائر.

ان يتم 17يجيز المعيار الدولي رقم  تعديل المخاطر
الاعتراف باثر تعديل المخاطر غير المالية 
اما في مصاريف التامين (نتيجة خدمة 
التامين) او مصروفات تمويل التامين او 

 تقسيمها لجزئين على هذه البنود.

طط ادارة الشركة لفصل المخاطر لا تخ
المالية والمخاطر غير المالية لذلك تقوم 
الشركة بالاعتراف في اثر تعديل المخاطر 
غير المالية في مصاريف التامين ( نتيجة 

  خدمة التامين).
  

فظ بها في الشركة لم تطبق الشركة نموذج القياس العام ولا نموذج الرسوم المتغيرة ؛ لان عقود التامين المكتتبة / المحت
مؤهلة للقياس بموجب منهج تخصيص الاقساط بشكل مباشر او اجتازت الاختبار الاولي لمنهج تخصيص الاقساط الذي 

 اجرته الشركة.
  

 مالية موجودات في اتاستثمار
 .المالية الموجودات بشراء الالتزام تاريخ وهو العملية تاريخ في المالية للموجودات العادية والبيع الشراء عمليات قيد يتم
 المحددة السنة خلال المالية الموجودات تحويل فيها يتم التي تلك هي المالية للموجودات العادية والبيع الشراء عمليات إن

 ً ً  أو للقوانين وفقا  ويتم بالقيمة العادلة، الشراء عند المالية الموجودات قيد يتم .السوق أنظمة في عليه متعارف هو لما وفقا
 بشكل قيدها يتم الدخل والتي قائمة خلال من العادلة بالقيمة المالية الموجودات باستثناء المباشرة، الاقتناء مصاريف إضافة
 .العادلة القيمة أو المطفأة بالكلفة المالية الموجودات جميع قيد لاحقا يتم .العادلة بالقيمة مبدئي

 
 ليةالفع الفائدة وطريقة المطفأة بالكلفة مالية موجودات

 :التاليان الشرطان تحقق إذا المطفأة بالكلفة الدين أدوات قياس يتم
 تعاقدية. نقدية تدفقات على للحصول بالأصل الاحتفاظ إلى يهدف أعمال نموذج ضمن الدين بأداة الاحتفاظ يتم أن 
 الأصل من دفعات تمثل والتي محددة تواريخ في النقدية التدفقات من الانتفاع حق للأداة التعاقدية الشروط تعطي أن 

 .القائم الرصيد على وفائدة
ً  تقاس السابقين الشرطين تحقق التي الدين أدوات إن ً  العادلة بالقيمة مبدئيا  باستثناء حالة( الاقتناء مصاريف إليها مضافا

 اسها بالكلفةقي لاحقا ويتم ،)أدناه مبين هو كما الموحدة الدخل قائمة خلال من الموجودات هذه تصنيف الشركة اختيار
 طريقة معدل استخدامب الفوائد بإيرادات عترافالا يتم .التدني تنزيل بعد الفعلي الفائدة معدل طريقة استخدامب المطفأة
 .الفعلي الفائدة

 2024كانون الاول  31إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة للسنة المالية المنتهية في  -ترست العالمية للتامين شركة
 

22 

الدخل  قائمة خلال من العادلة بالقيمة مالية موجودات إلى المطفأة الكلفة من الدين أدوات تصنيف بإعادة الشركة تقوم
 معدل إن.مناسبة المطفأة الكلفة طريقة تكون لا وبالتالي المبدئي عترافللا الأعمال نموذج من الهدف تغير إذا الموحدة

 أقل فترة أو أداة الدين، عمر فترة على المستقبلية النقدية التدفقات لخصم هااستخدام يتم التي الفائدة نسبة هو الفعلي الفائدة
 .المبدئي عترافالا تاريخ في فتريةالد القيمة لتساوي معينة، حالات في
مالية  كموجودات أعلاه المذكورة المطفأة الكلفة شروط حققت دين أداة تصنيف الشركة تستطيع المبدئي عترافالا عند

 لا .التطابق المحاسبي عدم من كبير بشكل التخفيف أو إزالة إلى ذلك أدى إذا الموحدة الدخل قائمة خلال من العادلة بالقيمة
ً  الشركة طيعتست  .التصنيف هذا عن التراجع لاحقا

 
 الدخل قائمة خلال من العادلة بالقيمة مالية موجودات

 المطفأةالكلفة  شروط تحقق مالية أدوات أو المطفأة الكلفة شروط تحقق لا التي الدين أدوات المالية الموجودات هذه تمثل
 وتقاس بالقيمة المبدئي عترافالا عند الموحدة الدخل قائمة خلال من العادلة بالقيمة تصنيفها الشركة اختارت ولكن

 من بالقيمة العادلة مالية كموجودات المطفأة بالكلفة دين أدوات شروط تحقق دين أداة أية بتصنيف الشركة تقم لم .العادلة
  .الموحدة الدخل قائمة خلال
 ً  قائمة الدخل خلال من العادلة بالقيمة المصنفة دينال أدوات تصنيف إعادة الشركة على يترتب المبدئي، عترافللا لاحقا

 لا .تبدأ بالتحقق المطفأة الكلفة شروط فإن الأعمال نموذج من الهدف تغير عند .المطفأة بالكلفة دين أدوات إلى الموحدة
 العادلة لقيمةبا كأدوات دين تصنيفها المبدئي عترافالا عند الشركة اختارت التي الدين أدوات تصنيف إعادة للشركة يحق
 .الموحدة الدخل قائمة خلال من

 خلال قائمة من العادلة بالقيمة مالية كموجودات العادلة بالقيمة الملكية أدوات بتصنيف المبدئي عترافالا عند الشركة تقوم
 لقيمةالموجودات با هذه تصنيف يتم حيث المتاجرة، أغراض لغير بها المحتفظ اتستثمارالا باستثناء الموحدة الدخل
   .الأخرى الشامل الدخل بنود خلال من العادلة

 في عن التغير ناتجة خسارة أو ربح أي قيد ويتم العادلة بالقيمة الموحدة الدخل قائمة خلال من المالية الموجودات قياس يتم
 .الموحدة الدخل قائمة في الدخل قائمة خلال من العادلة بالقيمة المالية للموجودات العادلة القيمة

حق  نشوء عند بها المستثمر الشركات من المالية الأدوات في ستثمارالا من الأسهم توزيعات بأرباح عترافالا يتم
 .الموحدة الدخل قائمة في لاستلامها

  
 الشامل الدخل خلال من العادلة بالقيمة مالية موجودات

 يتم هذا .الأخرى الشامل الدخل بنود خلال من دلةالعا بالقيمة الملكية أدوات بتصنيف المبدئي عترافالا عند الشركة تقوم
 بها ملكية محتفظ أداة تصنيف الشركة تستطيع لا كذلك عنه، التراجع يمكن ولا حدة على أداة كل أساس على التصنيف

 .الأخرى الشامل الدخل بنود خلال من العادلة بالقيمة مالية كأدوات الدخل قائمة خلال من العادلة بالقيمة
ً  الأخرى الشامل الدخل بنود خلال من الملكية أدوات سقيا يتم ً  العادلة بالقيمة مبدئيا ً  .الاقتناء مصاريف إليها مضافا  لاحقا
 بنود من خلال العادلة القيمة في التغير عن الناتجة الخسائر أو الأرباح قيد ويتم العادلة بالقيمة الموجودات هذه قياس يتم

 يتم لا هذه الموجودات من التخلص عند .العادلة القيمة في المتراكم التغيير تياطياح حساب في الأخرى الشامل الدخل
ً  المقيدة الخسائر أو الأرباح تصنيف إعادة  الدخل قائمة إلى القيمة العادلة في المتراكم التغير احتياطي حساب في سابقا

 .المدورة الأرباح حساب في مباشرة قيدها يتم بل الموحدة
 لاستلامها في حق نشوء عند بها المستثمر الشركات من الملكية أدوات في ستثمارالا من الأسهم توزيعات عوائد قيد يتم

 .ستثمارالا قيمة من لجزء استردادك العوائد هذه اعتبرت إذا إلا الموحدة، الدخل قائمة
  

 المطفأة بالكلفة المقيدة المالية الموجودات تدني
 هناك دليل كان إذا فيما لتحديد المدينة، الذمم فيها بما ،المطفأة بالكلفة المالية الموجودات تقييم المالية القوائم بتاريخ يتم

 أو نتيجة لحدث موضوعي، دليل هناك يكون عندما متدنية المالية الموجودات اعتبار يتم .قيمتها في تدنٍ  وجود يثبت
 .المتوقعة المستقبلية النقدية لتدفقاتا على رثويؤ المالية، للموجودات المبدئي عترافالا بعد حصلت أحداث

  
 المالية الموجودات استبعاد

 عند تحويل أو الموجودات، لهذه النقدية التدفقات من للانتفاع التعاقدي الحق انتهاء عند المالية الموجودات استبعاد يتم
 إبقاء كل أو بتحويل الشركة قيام عدم حال في .أخرى منشأة إلى الملكية وعوائد المخاطر وجميع المالية الموجودات

 في الموجودات المتبقية الشركة حصة تسجيل يتم المحولة، الموجودات على السيطرة وأبقت الأساسية والعوائد المخاطر
 لملكية الموجودات الملكية وعوائد المخاطر كل الشركة أبقت إذا. دفعها المتوقع المبالغ بقيمة المطلوبات تسجيل ويتم

 المالية. الموجودات تسجيل في الشركة تستمر ،المحولة المالية
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  القيمة العادلة للأدوات المالية
الموحدة للأدوات المالية في أسواق نشطة تمثل القيمة العادلة للأدوات المالية التي  إن أسعار الإغلاق بتاريخ القوائم المالية

  لها أسعار سوقية.
ل نشط لبعض الأدوات المالية أو عدم نشاط السوق يتم تقدير قيمتها في حال عدم توفر أسعار معلنة أو عدم وجود تداو

  العادلة بعدة طرق منها:
 .مقارنتها بالقيمة السوقية الحالية لأداة مالية مشابهة لها إلى حد كبير  
 ا.تحليل التدفقات النقدية المستقبلية وخصم التدفقات النقدية المتوقعة بنسبة مستخدمة في أداة مالية مشابهة له 
  تهدف طرق التقييم إلى الحصول على قيمة عادلة تعكس توقعات السوق وتأخذ بالاعتبار العوامل السوقية وأية

مخاطر أو منافع متوقعة عند تقدير قيمة الأدوات المالية، وفي حال وجود أدوات مالية يتعذر قياس قيمتها العادلة 
  تدني في قيمتها.بشكل يعتمد عليه يتم إظهارها بالتكلفة بعد تنزيل أي 

 نفس أسعار  استخدامب يتم تقدير القيمة العادلة للبنود الخاضعة للفائدة بناءً على التدفقات النقدية المتوقعة المخصومة
 الفائدة لبنود تحمل نفس الشروط وصفات المخاطر. 

  
  تدني وعدم قابلية تحصيل الموجودات المالية

جلات للموجودات المالية في تاريخ القوائم المالية الموحدة لتحديد فيما إذا كانت تقوم الشركة بمراجعة القيم المثبتة في الس
ً أو على شكل مجموعة، وفي حالة وجود مثل هذه المؤشرات فإنه يتم  هنالك مؤشرات تدل على تدنٍ في قيمتها إفراديا

  من أجل تحديد خسارة التدني. ستردادتقدير القيمة القابلة للا
  تدني كما يلي:يتم تحديد مبلغ ال

  تدني قيمة الموجودات المالية التي تظهر بالكلفة المطفأة: بناءً على تقدير التدفقات النقدية المخصومة بسعر الفائدة
  الفعلي الأصلي.

  تدني الموجودات المالية التي تظهر بالقيمة العادلة: يمثل الفرق بين القيمة المثبتة في السجلات والقيمة العادلة، بعد
  الدخل الموحد. قائمةأي خسائر تدني معترف بها سابقاً في  تنزيل

  تدني قيمة الموجودات المالية التي تظهر بالكلفة: بناءً على القيمة الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة مخصومة بسعر
  السوق الحالي للعائدات على موجودات مالية مشابهة.

اللاحقة نتيجة التدني السابق في  السنةلموحد كما يتم تسجيل أي وفر في الدخل ا قائمةيتم تسجيل التدني في القيمة في 
  الدخل الموحد باستثناء أسهم الشركات المتوفرة للبيع.  قائمةالموجودات المالية في 

  
  ات العقاريةستثمارالا

ً إليها تكاليف ستثماريتم قياس الا ً بالكلفة مضافا ات ستثمارمكونات الا استبدالفة . تتم رسملة كلالاقتناءات العقارية مبدئيا
 عترافات العقارية مصاريف الخدمة اليومية. بعد الاستثمار؛ ولا تشمل كلفة الاعترافشروط الا استوفتالعقارية إذا 

ات العقارية بالقيمة العادلة والتي تعكس ظروف السوق في تاريخ القوائم المالية الموحدة. يتم ستثمارالمبدئي، يتم إظهار الا
ات العقارية في قائمة الدخل الموحد في فترة ستثمارت الأرباح أو الخسائر الناتجة عن التغير في القيمة العادلة للاإثبا

  حدوث التغير.
يكون هناك توقع لتدفق  ألاات العقارية عند التخلي عنها أو عند إيقافها عن الخدمة بشكل دائم على ستثمارالا استبعاديتم 

ات العقارية في قائمة ستثمارالا استبعادة نتيجة التخلي عنها. يتم قيد أية أرباح أو خسائر ناتجة من منفعة اقتصادية مستقبلي
  .ستبعادالدخل الموحد في فترة حدوث الا

  
  الممتلكات والمعدات

ويتم المتراكم وأي خسائر تدني متراكمة في القيمة الدفترية،  ستهلاكالاتظهر الممتلكات والمعدات بالكلفة بعد تنزيل 
  بطريقة القسط الثابت وفقا للعمر الإنتاجي المتوقع كما يلي: ستخدامللاالممتلكات والمعدات عندما تكون جاهزة  استهلاك
 سنوات 
 42-40  مبانٍ 

 11-5 أثاث ومفروشات وديكورات ومعدات
 5 أجهزة الحاسب الآلي

 7-6  سيارات
 42-40  خلو طرف

 
ممتلكات والمعدات عند وجود أحداث أو تغيرات في الظروف تشير إلى عدم توافر يتم دراسة تدني القيمة الدفترية لل

ها، يتم استردادقيمتها الدفترية. عند وجود أحد هذه الأدلة وعندما تزيد القيمة الدفترية عن القيمة المتوقع  استردادإمكانية 
ً منها مصاريف البيع أو "القيمة قيد ها وهي القيمة العادلة ماستردادتخفيض القيمة الدفترية للقيمة المتوقع  خصوما

 "، أيهما أعلى. ستخدامالا
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مكونات الممتلكات والمعدات التي يتم التعامل معها بشكل منفصل، كما يتم  لاستبدالورسملة التكاليف المتكبدة  احتسابيتم 
المستقبلية  الاقتصاديةيادة المنافع شطب القيمة الدفترية لأي جزء مستبدل. يتم رسملة النفقات الأخرى اللاحقة فقط عند ز

 الدخل الموحد. قائمةالمتعلقة بالممتلكات والمعدات. يتم إثبات جميع النفقات الأخرى في 
  

 التأمين إعادة
المبالغ  عقود إعادة التأمين إعادة التأمين. تمثل موجودات اتفاقياتتقوم الشركة بالحد من مخاطر التأمين من خلال عقد 

تتناسب  من شركات إعادة التأمين بطريقة هااسترداد الممكن المبالغ تقدير يتم التأمين. إعادة شركات من هااداستردالممكن 
ً  مع مخصص الإدعاءات المسددة التأمين وحصة معيدي التأمين من الأقساط غير  إعادة لعقد وغير المسددة ووفقا

 المكتسبة.
المالية الموحدة أو عندما ينشأ مؤشر  قوائمالتأمين القائمة بتاريخ اليتم إجراء مراجعة للتدني في موجودات عقود إعادة 

. يحدث التدني عند ظهور دليل موضوعي يبين أن الشركة قد لا تسترد المبالغ المستحقة وفقاً السنةعلى التدني خلال 
من معيدي التأمين بشكل  لشروط عقد إعادة التأمين وعند إمكانية قياس الأثر على هذه المبالغ التي ستتسلمها الشركة

  الدخل الموحد. قائمةموثوق، يتم تسجيل خسارة التدني في 
 التأمين. وثائق حملة تجاه ومسؤوليتها التزاماتها الشركة من تعفي لا التأمين إعادة عقود ترتيبات إن

المعاد  ها الشركة وتلكالتأمين التي تتحمل أعباء من لكل بالنسبة الإجمالي أساس على التأمين ومطالبات أقساط تظهر
  تأمينها.

 
  النقد والنقد المعادل 

والشيكات برسم التحصيل التي تستحق التدفقات النقدية يشمل النقد والنقد المعادل النقد في الصندوق  قائمةلغرض إعداد 
نزيل الأرصدة وأرصدة لدى البنوك وودائع قصيرة الأجل تستحق خلال فترة ثلاثة شهور أو أقل بعد تخلال ثلاثة اشهر 

  .والودائع المحتفظ بها لأكثر من ثلاثة أشهر مقيدة السحب
 

  التزامات عقود التأمين 
  عند توقيع عقد التأمين وتحميل أقساط التأمين. التأمينبالتزامات عقود  عترافيتم الا
ة اللاحقة نتيجة وثائق تأمين المالي بالسنة المتعلق المكتتبة التأمين أقساط من الجزء غير المكتسبة التأمين أقساط تمثل

الأخطار السارية)، وتحتسب على أساس عدد الأيام  احتياطيغير مكتسبة ( تأمين سارية وتسجل ضمن المطلوبات كأقساط
  المالية الموحدة. قوائمالمتبقية لانتهاء مدة وثيقة التأمين بعد تاريخ ال

 قائمة تاريخ في كما غير المسددة المتكبدة للمطالبات يريةالتقد الادعاءات تحت التسوية الكلفة احتياطيإجمالي  يمثل
 أخرى بالإضافة إلى مصاريف وأطراف التأمين عقود وذلك لحاملي لم يتم أم عنها التبليغ تم المركز المالي الموحد سواء

 مستردة. أخرى مبالغ وأي الحادث من منها قيمة المستردات إدارة المطالبات ذات الصلة، مطروح
 كل حالة تقدير أساس المالية الموحدة على قوائمتاريخ ال في كما المسددة غير عنها المبلّغ للإدعاءات المخصصات تحتسب

   بمفردها بناءً على تقارير الخبراء والمحامين وخبرة الشركة وتقديراتها. 
 ديراتها لسداد تعويضاتوتق الشركة السابقة خبرة بناءً على مخصص الإدعاءات غير المبلغ عنها  تقدير وتسجيل يتم

  المركز المالي الموحد. قائمةتاريخ  في كما عنها يبلغ ولم حدثت التي الحوادث
 

 التأمين إلتزامات كفاية اختبار
التقديرات  استخدامب وذلك كافية المحتسبة التأمين التزامات كانت ما إذا المالية الموحدة بتقييم قوائمال بتاريخ الشركة تقوم

التأمين غير  لالتزامات الدفترية القيمة أن التقييم هذا عن نتج إذا التأمين. عقود بموجب المستقبلية النقدية فقاتللتد الحالية
 الدخل الموحد. قائمة في النقص بكامل عترافالا يتم المستقبلية، للمطالبات المقدرة النقدية التدفقات ضوء في كافية

  
 التقاص
المركز المالي الموحد إلا عندما تتوفر الحقوق  قائمةت المالية والمطلوبات المالية في التقاص بين الموجودا إجراء لا يتم

القانونية الملزمة وكذلك عندما يتم تسويتها على أساس التقاص أو يكون تحقق الموجودات وتسوية المطلوبات يتم في نفس 
  الوقت.

 
  مخصص الضرائب

 ً ) والذي 12لقانون ضريبة الدخل ومعيار المحاسبة الدولي رقم (تقوم الشركة باقتطاع مخصص لضريبة الدخل وفقا
  يتطلب الاعتراف بالفروقات الزمنية المؤقتة كما بتاريخ القوائم المالية كموجودات أو مطلوبات ضريبية مؤجلة. 
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الموجودات أو  إن الضرائب المؤجلة هي الضرائب المتوقع دفعها أو استردادها نتيجة الفروقات الزمنية المؤقتة بين قيمة
المطلوبات في القوائم المالية والقيمة التي يتم احتساب الربح الضريبي على أساسها. وتحتسب الضرائب المؤجلة وفقاً 

  للنسب الضريبية التي يتوقع تطبيقها عند تسوية الإلتزام الضريبي أو تحقيق الموجودات الضريبية المؤجلة.
س الأرباح الخاضعة للضريبة، وتختلف الأرباح الخاضعة للضريبة عن تحسب مصاريف الضرائب المستحقة على أسا

الأرباح المعلنة في القوائم المالية لأن الأرباح المعلنة تشمل إيرادات غير خاضعة للضريبة أو مصاريف غير قابلة 
ً أو بنود ليس السنةللتنزيل في  ت خاضعة أو مقبولة المالية وإنما في سنوات لاحقة أو خسائر متراكمة مقبولة ضريبيا

  التنزيل لأغراض ضريبية.
  تحسب الضرائب بموجب النسب الضريبية المقررة وفقاَ للقوانين والأنظمة السارية المفعول.

  
  مخصص الصندوق الفلسطيني لتعويض ضحايا الطرق ومخصص هيئة سوق رأس المال

% 15حايا حوادث الطرق بنسبة تم احتساب مخصص الصندوق الفلسطيني لتعويض ض 2006مايو  1اعتبارا من 
% من صافي أقساط التامين الإلزامي للسيارات حسب تعليمات الإدارة العامة 3ومخصص هيئة سوق رأس المال بنسبة 

 للتامين.
 

 مخصص تعويض نهاية الخدمة
تخصيص يتم التخصيص لتعويض نهاية الخدمة للموظفين وفقا لقانون العمل الساري المفعول في فلسطين وعلى أساس 

وثلثي الراتب الإجمالي عن كل  فأقل،ثلث الراتب الإجمالي عن كل سنة للموظف الذي أمضى في الشركة خمس سنوات 
وراتب إجمالي عن كل سنة  سنوات، في الشركة أكثر من خمس سنوات وأقل من عشر أمضىسنة للموظف الذي 

  للموظف الذي أمضى أكثر من عشر سنوات في الشركة.
 

  طاعاتمعلومات الق
ً في تقديم منتجات أو خدمات خاضعة لمخاطر  قطاع الأعمال يمثل مجموعة من الموجودات والعمليات التي تشترك معا

  وعوائد تختلف عن تلك المتعلقة بقطاعات أخرى.
القطاع الجغرافي يرتبط بتقديم منتجات أو خدمات في بيئة اقتصادية محددة خاضعة لمخاطر وعوائد تختلف عن تلك 

  علقة بقطاعات عمل في بيئات إقتصادية.المت
 

  العملات الأجنبية 
الدولار السنة إلى  (العملة الأساس) خلال الدولار الأمريكييتم تحويل المعاملات التي تتم بالعملات الأخرى غير 

لك التي تستحق وفقاً لأسعار الصرف السائدة في تاريخ المعاملة. يتم تحويل الموجودات والمطلوبات النقدية وت الأمريكي
وفقاً لأسعار الصرف السائدة في تاريخ القوائم  الدولار الأمريكي إلى  السنةالقبض أو الدفع بالعملات الأخرى في نهاية 

 المالية الموحدة. تظهر فروقات التحويل من ربح أو خسارة في قائمة الدخل الموحد. 
  

   2023كانون الأول31  2024كانون الأول31  
 %  دولار أمريكي دولار أمريكي 

 (%4.6)0.273850.28365 الشيكل الجديد
 --1.410441.41044 الدينار الأردني

  
  السنة الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من ربح

العائد إلى مساهمي الشركة على المعدل  السنة الحصة الأساسية للسهم في الأرباح من خلال قسمة ربح احتسابيتم 
العائد إلى مساهمي  السنةيتم احتساب الربح المخفض للسهم من خلال قسمة ربح  .السنةلمرجح لعدد الأسهم العادية خلال ا

معدل المرجح الشركة (بعد الأخذ في الاعتبار العوائد والفوائد وأية إيرادات أو نفقات تخص الأسهم القابلة للتحويل) على ال
ً إليه المعدل المرجح العام مخلال لعدد الأسهم العادية  لعدد الأسهم العادية التي يجب إصدارها فيما لو تم تحويل ضافا

  الأسهم القابلة للتحويل إلى أسهم عادية.
  

  تحقق الايرادات
  ايرادات التامين

ه نظرا لان الشركة تقدم خدمات عقود التامين بموجب مجموعة عقود التامين، حيث يوضح مبلغ ايرادات التامين المعترف ب
المشمولة بالتقرير تحويل الخدمات المتعهد بها بمبلغ يعكس الجزء المتوقع استحقاقه مقابل تلك الخدمات، وفقا  السنةفي 

يتم تخصيص الاقساط  17لمنهج تخصيص الاقساط الذي تعتمده الشركة لتطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 
الوقت حيث يتطلب المعيار الاعتراف فوراً بالخسائر من العقود التى متوقع ان المتوقعة لايرادات التامين على اساس مرور 

 تكون مثقلة بالاعباء (الخسائر).
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  مصروفات عقود التأمين
تقوم الشركة بتوزيع المصاريف الإدارية العمومية ونفقات الموظفين المباشرة على المحافظ التأمينية والمتعلقة بعق�ود الت�أمين 

د التأمين وادخالها في احتساب ربحية العقد في حين تقوم بتوزيع المص�اريف الإداري�ة العمومي�ة ونفق�ات على مجموعات عقو
  الموظفين غير المباشرة وغير المتعلقة بعقود التأمين بناءً على مركز التكلفة.

الاس��تحواذ عل��ى الت��امين تش��مل مص��اريف عق��ود الت��امين المطالب��ات المتكب��دة والامتي��ازات واطف��اء الت��دفقات النقدي��ة لتك��اليف 
والتغيرت المتعلقة بالخدمة السابقة والتى تمثل التغيرات في التدفقات النقدية لعق�ود الت�امين ذات العلاق�ة بالتزام�ات المطالب�ات 

ه��ا المتكب�دة والتغي��رت المتعلق�ة بالخدم��ة المس�تقبلية والت��ى تمث�ل التغي��رات ف�ي الت��دفقات النقدي�ة لعق��ود الت�امين الت��ى يترت�ب علي
  خسائر للعقود المثقلة باالاعباء.

  
 تكاليف الاستحواذ

تمثل تكاليف الاقتناء الت�ي تتكب�دها الش�ركة مقاب�ل بي�ع أو اكتت�اب أو ب�دء عق�ود ت�أمين جدي�دة، حي�ث تق�وم الش�ركة ب�الاعتراف 
الم��الي والارب��ا� بتك��اليف الاس��تحواذ م��ن خ��لال إطف��اء التك��اليف المتكب��دة عل��ى م��دة تغطي��ة عق��د الت��أمين ف��ي بي��ان المرك��ز 

 والخسائر.
ان تكاليف الاستحواذ الخاصة بعق�ود الت�امين الت�ى تكتتبه�ا الش�ركة تتض�من التك�اليف الت�ى دفعته�ا الش�ركة والتك�اليف المتوق�ع 

  دفعها في المستقبل لاصدار واكتتاب عقد التامين حيث تتضمن تكاليف الاستحواذ في الشركة ما يلي :
لاولية والتى تدفع لمرة واحدة عند الاصدار وتوقي�ع عق�د الت�امين بم�ا فيه�ا عمول�ة ال�وكلاء عمولات الاصدار والاكتتاب ا .1

 وعمولات المبيعات .
العمولات والرسوم المتكررة مثل التكاليف الادارية للمحفظة ومكافات المحافظة عليه�ا وتخف�ي� التعويض�ات المدفوع�ة  .2

 عليها.
 كونات استثمارية ذات علاقة بعقود التامين.مصاريف ادارة عقود التامين التى تحتوي على م .3
 مصاريف التسويق والاعلانات الترويجية لعقود التامين ومنتجات الشركة التامينية. .4
 تكاليف تطوير منتجات الشركة لمواكبة المنافسة في سوق شركات التامين الفلسطيني. .5
 باشر مع محفظة عقود التامين في الشركة.مصاريف الاكتتاب والتعويضات وغيرها من المصاريف التى ترتبط بشكل م .6
  

 إيرادات التوزيعات والفوائد 
يتم تحقق إيرادات التوزيعات من الاستثمارات عندما ينشأ حق للمس�اهمين باس�تلام دفع�ات ع�ن توزيع�ات الأرب�ا� وذل�� عن�د 

  اقراراها من الهيئة العامة للمساهمين.
قاق، على أساس الفترات الزمنية المس��تحقة والمب�الغ الأص�لية ومع�دل الفائ�دة يتم احتساب إيرادات الفوائد وفقا لأساس الاستح

  المكتسب.
  

  إيرادات الايجارات
يتم الاعتراف بإيرادات الايجارات من الاستثمارات العقارية بعقود ايجار تشغيلية بطريقة القسط الثابت عل�ى م�دة تل�� العق�ود 

  وعلى اساس الاستحقاق.
  

  تحقق المصاريف
 فترةطفاء كافة العمولات والتكاليف الأخرى للحصول على وثائق التأمين الجديدة أوالمجددة في قائمة الدخل الموحد في يتم إ

  حدوثها. ويتم الاعتراف بالمصاريف الأخرى بناءً على أساس الاستحقاق.
  

  تعويضات التأمين
  مخصص الإدعاءات تحت التسوية.  والتغير في السنةتتكون تعويضات التأمين من الإدعاءات المدفوعة خلال 
الحالية أو السنوات السابقة. تمثل  السنة، سواء كانت تخص السنةتشمل تعويضات التأمين كل المبالغ المدفوعة خلال 

الإدعاءات تحت التسوية أعلى قيمة مقدرة لتسوية كافة الادعاءات الناتجة عن أحداث حصلت حتى تاريخ قائمة المركز 
لكن لم يتم تسويتها بعد. يتم إحتساب الادعاءات تحت التسوية على أساس أفضل معلومات متوفرة كما في المالي الموحد و

  تاريخ القوائم المالية الموحدة وتشمل مخصص للادعاءات غير المبلغ عنها.
  

 مصاريف إدارية وعامة
المتحققة من كل فرع من فروع التأمين يتم توزيع المصاريف الإدارية والعامة على فروع التأمين بنسبة إجمالي الأقساط 

 على إجمالي الأقساط المتحققة.
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  ات عقاريةاستثمار .5
  يتألف هذا البند مما يلي:

    
  المساحة

 كانون الاول 31 
2024   

كانون الأول  31
2023  

  دولار أمريكي   دولار أمريكي   متر مربع  
 9,319,823 9,319,823  3,301  شارع الرشيد –أرض غزة 
  4,796,476  4,763,341  50,039  تنين –أرض جنين 
 1,802,727 1,802,727 2,393  النصيرات –أرض غزة 

  1,887,790  1,900,710  2,416  أراضي البيرة 
  1,683,885  1,683,885  2,073  نابلس -الطوابق المؤجرة في مبنى الشركة 

  1,691,532  1,691,557  1,661  رام الله -الشركة الطوابق المؤجرة في مبنى 
  2,020,925  2,053,283  1,765  شارع الروضة –أرض نابلس 
  894,573  894,550  12,081  تلفيت –أرض جنين 
  428,988  428,988  30,642  سالم  –أرض نابلس 

       إستثمارات مشتركي تكافل
  753,940  774,180  1,012  أراضي البيرة

 25,280,659 25,313,044  السنة رصيد في نهايةال
  

ً لتقارير ثلاثة مخمنين متخصصين، وتقوم الشركة باحتساب  يتم تسجيل الاستثمارات العقارية بالقيمة العادلة وفقا
ييم إجراء التقييمات من قبل جهات تق 2024في نهاية عام معدل الثلاثة تخمينات لتقييم هذه الاستثمارات العقارية. تم 

وقد نتج عن ذلك أرباح تقييم استثمارات عقارية بمبلغ من قبل هيئة سوق رأس المال الفلسطينية  مرخصةمستقلة 
  الموحدة. دولار امريكي تم قيدها في قائمة الدخل 32,358

  
  حق استخدام الأصول  .6

  فيما يلي تفاصيل الحركة التي تمت على حق استخدام الأصول:

  
  ية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشاملموجودات مال .7
 تشمل الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل ما يلي:  .أ

  المجموع   شركات غير مدرجة   شركات مدرجة  
  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

      2024 كانون الاول31
  5,287,664  2,976,403  2,311,261 محلي
 10,666,068 4,054,601  6,611,467  أجنبي

  15,953,732  7,031,004  8,922,728 السنةالرصيد في نهاية 
         
  المجموع   شركات غير مدرجة   شركات مدرجة  

  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 
      2023كانون الأول 31

  5,805,566  3,026,403  2,779,163 محلي
 10,236,191 3,356,903  6,879,288  أجنبي

  16,041,757  6,383,306  9,658,451 السنةالرصيد في نهاية 
  
  
 

 كانون الاول 31
2024  

كانون الأول  31 
2023  

  دولار أمريكي   دولار أمريكي
 1,077,110   560,404 السنة رصيد بداية

 --    758,774  السنةإضافات خلال 
  )516,706(    )560,085( السنةالاطفاءات خلال 

  --     319,656  السنةعديلات على الحركة خلال ت
  560,404    1,078,749  السنةالرصيد في نهاية 
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  فيما يلي ملخص الحركة على التغير المتراكم في القيمة العادلة:  .ب

  
  نقد مقيد السحب .8

 يتألف هذا البند مما يلي:
 كانون الاول 31  

2024    
ول كانون الأ 31

2023  
  دولار أمريكي    دولار أمريكي  

  7,309,741    7,417,958 وديعة محتجزة لأمر هيئة سوق رأس المال الفلسطينية *
 145,017  77,138 أرصدة بنكية مقيدة السحب بموجب قرارات محاكم فلسطينية **

 7,454,758   7,495,096 السنةالرصيد في نهاية 

ً لقرا *  ) في جلستها رقم 45/2020ر هيئة سوق رأس المال الفلسطينية (الهيئة) رقم (يتعين على الشركة وفقا
الاحتفاظ بودائع مربوطة لأمر الهيئة  2005) لسنة 20بموجب قانون التأمين رقم ( 2020) لسنة 07/2020(

مقطوع لدى بنوك محلية. لا يجوز التصرف بهذه الودائع إلا بموافقة مسبقة من الهيئة، والذي يمثل المبلغ ال
محجوزة وفقا للتعليمات  السابقة للسنة% من قيمة اجمالي المحفظة التأمينية 5لوديعة الهيئة بالإضافة الى 

  .الجديدة حسب القرار المذكور اعلاه، ولا يمكن استخدام الودائع إلا بموافقة مسبقة من قبل الهيئة
قرارات محاكم مقابل قضايا تعويضات تأمين **  يمثل هذا البند أرصدة بنكية محتجزة لدى بنوك محلية بموجب 

  ا.كة تابعة) ضمن النشاط الطبيعي لهشركة التكافل للتأمين (شر مرفوعة
  

 موجودات ضريبية مؤجلة .9
 :السنةفيما يلي الحركة التي تمت على الموجودات الضريبية المؤجلة خلال 

 كانون الاول 31  
2024    

كانون الأول  31
2023  

  ر أمريكيدولا    دولار أمريكي  
 4,300,960   4,534,888  السنة  الرصيد في بداية

  233,928    216,610  ( استبعادات ) إضافات
 4,534,888   4,751,498  السنةالرصيد في نهاية 

خسائر يمثل رصيد الموجودات الضريبية المؤجلة ما نتج عن حركات مخصص تعويض نهاية الخدمة ومخصص 
 الموظفين.ومخصص إجازات  إئتمانية متوقعة

  

 كانون الاول 31 
2024  

كانون الأول  31 
2023  

  دولار أمريكي   دولار أمريكي 
  10,567,230   10,221,858  سنةال الرصيد في بداية

 )504,846(  )282,256(  التغير في القيمة العادلة
 159,474  255,080  التغير في القيمة العادلة للأراضي والمباني

  10,221,858   10,194,682  السنةالرصيد في نهاية 
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  موجودات متداولة أخرى .10
 يتألف هذا البند مما يلي:

 كانون الاول 31  
2024    

كانون الأول  31
2023  

  دولار أمريكي    دولار أمريكي  
 695,000  750,000  دفعات مقدمة لشراء برامج

 ً  1,138,010  1,142,724  مصاريف مدفوعة مقدما
  44,709   30,947  كفالات دخول عطاءات وتأمينات مستردة

 583,840  1,023,652  إيرادات مستحقة
  1,559,197  1,076,541  أرصدة مدينة أخرى

 4,020,756  4,023,864 السنة الرصيد في نهاية
  

  النقد والنقد المعادل .11
 يتألف هذا البند مما يلي:  .أ
 كانون الاول 31  

2024    
كانون الأول  31

2023  
  دولار أمريكي    دولار أمريكي  

  69,076   102,340  صندوقنقد في ال
 24,061,124  23,730,663  أرصدة وودائع قصيرة الأجل لدى البنوك

 24,130,200  23,833,003 السنةالرصيد في نهاية 
 

على أرصدة الودائع لدى البنوك  2024 كانون الاول 31في  المالية المنتهية السنةبلغ معدل الفوائد خلال   .ب
ما نسبته  2023كانون الاول  31% في حين بلغ معدل الفوائد كما في  4.25 بالدولار الأمريكي ما نسبته

3.86 .% 
 

 المعادل مما يلي: لأغراض قائمة التدفقات النقدية الموحدة، يتألف النقد والنقد  .ج

 
 كانون الاول 31

2024    
كانون  31

  2023الأول 
  دولار أمريكي    دولار أمريكي 

  69,076   102,340  نقد في الصندوق
 24,061,124  23,730,663 دة وودائع قصيرة الأجل لدى البنوك أرص

  23,833,003  24,130,200 
 )23,068,941(    )18,413,677(  ينُزل: ودائع لدى البنوك التي تستحق خلال مدة تزيد عن ثلاثة أشهر

 1,061,259   5,419,326 السنةالرصيد في نهاية 
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 توزيعات أرباح نقدية  .15
رفع توصية الى الهئية العامة لتوزيع ارباح  2025شباط  9قرر مجلس الإدارة في اجتماعه المنعقد بتاريخ  -

د الحصول على بعدولار امريكي  1,650,000المدفوع و بقيمة مال الاسمي و% من رأس10نقدية بنسبة 
 .الموافقات اللازمة والضرورية حسب القانون

الموافقة عن توزيع أرباح  2024نيسان  4قررت الجمعية العامة بالاجماع في اجتماعها العادي المنعقد بتاريخ  -
دولار أمريكي على أن توزع من الأرباح  1,650,000% من رأسمال الأسمي المدفوع وبقيمة 10نقدية بنسبة 

 وتغطية أي عجوزات من رصيد الاحتياطي الاختياري. 2023للتوزيع في العام القابلة 
الموافقة على توزيع  2023آذار  30قررت الجمعية العامة بالاجماع في اجتماعها العادي المنعقد بتاريخ  -

دولار أمريكي على أن توزع من  3,000,000% من رأسمال الاسمي المدفوع وبقيمة 20أرباح نقدية بنسبة 
 وتغطية أي عجوزات من الأرباح المحتجزة في السنوات السابقة. 2022لأرباح المتحققة في العام ا

الموافقة على رفع  2023آذار  30قررت الجمعية العامة بالإجماع في اجتماعها غير العادي المنعقد بتاريخ  -
ع أسهم منحة مجانية % من راس مال الشركة الاسمي والمدفوع عن طريق توزي 10رأس مال الشركة بنسبة 

  دولار أمريكي من الأرباح المحتجزة. 1,500,000وبقيمة 
  

 الاحتياطيات .16
  احتياطي إجباري. 1

% من الأرباح الصافية سنوياً تخصص لحساب الاحتياطي الإجباري. لا 10وفقاً لقانون الشركات يقتطع ما نسبته 
عة لهذا الحساب ما يعادل ربع رأسمال الشركة، يجوز وقف هـذا الاقتطاع قبل أن يبلغ مجموع المبالغ المتجم

ويجوز زيادة هذه النسبة بقرار من مجلس الإدارة إلى تبلغ الاقتطاعات ما يعادل رأس المال وعندئذ يجب وقفها. لا 
  يجوز توزيع الاحتياطي الإجباري على المساهمين.

  
  احتياطي اختياري.2

٪ من صافي الأرباح السنوية وفقاً لقانون 20 ويله بنسبة لا تتجاوزتمثل المبالغ المتجمعة في هذا الحساب ما تم تح
الشركات. يستخدم الاحتياطي الاختياري للأغراض التي يقررها مجلس الإدارة ويحق للهيئة العامة توزيعه بالكامل 

  جزء منه كأرباح على المساهمين. أو أي
  

 المتراكمةالأرباح  .17
الحالية بالإضافة للأرباح الغير موزعة على المساهمين  السنةتائج أعمال يمثل هذا البند الأرباح المترصدة عن ن

 .والمترصدة من السنوات السابقة
 

  مخصص تعويض نهاية الخدمة .18
 يتألف هذا البند مما يلي:

 كانون الاول 31  
2024   

كانون الأول  31
2023  

  دولار أمريكي  دولار أمريكي  
  5,319,080  6,038,371  السنة الرصيد في بداية

 1,025,442 641,579  إضافات
  )310,983( )443,363(  المستخدم/المدفوع من المخصص

  4,832  278  فروقات عملات أجنبية
  6,038,371  6,236,865  الرصيد 

  (20,650)  )20,650(  مستحق على الموظفين مقابل تسديدات لرأس المال*
 6,017,721 6,216,215  السنةلرصيد في نهاية ا

  بتاريخ الإدارة مجلس وقرار 2006 نيسان 1 بتاريخ المنعقدة للشركة العادية غير العامة الهيئة قرار على بناءً  *
 على توزيعها سهم) ليتم لكل إسمية (دولار واحد بقيمة سهم 220,000 تخصيص تم فقد ،2006 آذار 12

 يتم الخدمة. مخصص تعويض نهاية حساب على تسجيلها يتم نقداً أو الأسهم هذه قيمة تسديد يتم أن على الموظفين
 .تركهم العمل عند الموظفين مخصصات من المستحقات هذه تسوية
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  التزامات عقود الايجار: .19
  فيما يلي تفاصيل الحركة التي تمت على مطلوبات متعلقة بعقود الإيجار:

 
تمثل التزامات العقود المستأجرة الاعتراف بالتزامات عقود الإيجار بالقيمة الحالية لدفعات الإيجار التي يتعين 
دفعها خلال مدة العقد. تتضمن دفعات الإيجار الدفعات الثابتة (والتي تتضمن الدفعات التي في مضمونها تعتبر 

تحقة ودفعات الإيجار المتغيرة التي تعتمد على مؤشرات أو دفعات إيجار ثابتة) مطروحاً منها حوافز الإيجار المس
معدلات متفق عليها وفقا لشروط العقد، والمبالغ المتوقع تحصيلها بموجب ضمانات القيمة المتبقية. تتضمن دفعات 
ً القيمة المستحقة عند ممارسة خيار الشراء والذي من المؤكد أن تمارسه الشركة وقيمة غرامات  الإيجار أيضا

  إنهاء عقد الإيجار، إذا كانت الشركة تنوي أن تمارس خيار الإنهاء وفقاً لشروط العقد.
 1ابتداءً من % 7خصم التزامات العقود المستأجرة باستخدام نسبة فائدة تم إعادة تقدير لفترة ايجارية جديدة وتم 

 .2024كانون الثاني 
  

  
  مطلوبات ضريبية مؤجلة .20

  لقد كانت الحركة على حساب مطلوبات ضريبية مؤجلة كما يلي:
كانون  31 

  2024 لاولا
كانون الأول  31

2023  
  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 2,844,293  2,800,509  السنة رصيد بداية
 )43,784(   6 )استرداداتتحويلات (

 2,800,509  2,800,515 السنةالرصيد في نهاية 
  .يمثل رصيد المطلوبات الضريبية المؤجلة ما نتج عن حركات تقييم الاستثمارات العقارية

  
 
  
  
  
  
 
  
  
  
 
  
  
  

 
 كانون الاول 31

2024  
كانون الأول  31

2023  
  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 1,223,852 664,526 السنة رصيد بداية 
 )9,865( 696,205  إضافات / (استبعادات)

 51,643 127,096 فوائد التزامات متعلقة بعقود الإيجار
  )601,104(  )426,509(  الإيجارات المدفوعة

  --   68,008  الشركة التابعة –اعادة تصنيف 
 664,526 1,129,326 السنة الرصيد في نهاية

 كانون الاول 31
2024  

كانون الأول  31
2023  

  دولار أمريكي  أمريكيدولار 
 588,374 475,485 الجزء قصير الاجل –ايجار التزامات 

 76,152 653,841الجزء طويل الاجل –التزامات ايجار 
 664,526 1,129,326 السنةالرصيد في نهاية 
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  مخصص الضرائب .21
كانون  31و 2024 كانون الاول 31المنتهية في  السنةلقد كانت الحركة على حساب مخصص الضرائب خلال   -أ

  كما يلي: 2023الأول 
 كانون الاول 31  

2024  
كانون الأول  31

2023  
  دولار أمريكي  دولار أمريكي  

 5,430,702 6,339,062  السنةالرصيد في بداية 
 --  )48,080(  تعديل رصيد بداية المدة

  --   1,823  ضريبة سنوات سابقة
 2,406,967 2,586,382  للسنةالتخصيص 

 )1,381,971( )856,011(  للسنةالتسديد خلال 
  (261,355)   --   توفيرات ضريبية

  144,719   54,587  فروقات عملات أجنبية
 6,339,062 8,077,763  السنةالرصيد في نهاية 

  
  تمثل الضرائب الظاهرة في قائمة الدخل الموحدة ما يلي:  - ب

 كانون الاول 31  
2024  

كانون الأول  31
2023  

  دولار أمريكي  دولار أمريكي  
 2,406,967  2,586,382  للسنةالتخصيص 

  )233,928(  )216,610(  ضرائب مؤجلة
  )261,355(  --   توفيرات ضريبية

 1,911,684 2,369,772  السنةالرصيد في نهاية 
 

لم تتوصل الشركة حتى تاريخه إلى تسويات نهائية مع دائرتي ضريبة الدخل وضريبة القيمة المضافة عن نتائج   - ج
ولم تتوصل شركة التكافل (شركة تابعة) حتى تاريخه إلى تسويات نهائية مع  2023 – 2019أعمالها للأعوام 

وفيما يخص  ،2023 – 2019ج أعمالها للأعوام دائرتي ضريبة الدخل وضريبة القيمة المضافة عن نتائ
توصلت هذه الشركات الى  هيلث)العقارية، ترست للسياحة والسفر وسمارت  الاخرى) ترستشركاتها التابعة 

  .2023 الاعمال لغايةتسوية نهائية مع دائرتي ضريبة الدخل وضريبة القيمة المضافة عن نتائج 
 

 تسهيلات إئتمانية  .22
(ما يعادل  جديدشيقل  19,000,000قوف تسهيلات حساب جاري مدين من بنوك محلية بمجموع يمثل هذا البند س

% سنوياً. إن الهدف من هذه التسهيلات هو تمويل العمليات التشغيلية 5بمعدل دولار أمريكي)،  5,205,479
 2023ون الأول كان 31و 2024 كانون الاول 31للشركة. بلغ الرصيد المستغل من حساب الجاري مدين كما في 

أمريكي، على التوالي. تم الحصول على هذه التسهيلات  دولار 1,508,958ودولار أمريكي  3,559,574 مبلغ
 فقط. بضمان الكفالة الاعتبارية للشركة

 
 ذمم دائنة .23

 يتألف هذا البند مما يلي:
 كانون الاول 31  

2024  
كانون الأول  31  

2023  
  دولار أمريكي    دولار أمريكي  

 257,345   575,098  موردين ذمم
  4,376,200    484,378   أخرى

  4,633,545    1,059,476  السنةالرصيد في نهاية 
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 2024كانون الاول  31القوائم المالية الموحدة للسنة المالية المنتهية في إيضاحات حول  - شركة ترست العالمية للتأمين

39 
  

  
  مطلوبات متداولة أخرى .24

 يتألف هذا البند مما يلي:ا. 
 كانون الاول 31  

2024  
كانون الأول  31

2023  
  دولار أمريكي    دولار أمريكي  

  1,173,420   1,101,172  ب،ج –دث الطرق الصندوق الفلسطيني لتعويض مصابي حوا
  4,299,135   3,486,486  مصاريف مستحقة

  138,129   363,973 صندوق الادخار
  599,576   562,932 إجازات مستحقة

  219,000   219,000  حاملوا وثائق  -توزيعات أرباح مستحقة 
 ً  248,602   68,437  ايرادات مقبوضة مقدما

 160,000   240,000  تكافل - دارةمخصص مكافأة أعضاء مجلس الإ
 98,722   44,422  هيئة سوق رأس المال

 100,000   110,901  مساهمون -توزيعات أرباح مستحقة 
  67,187   13,262  الاتحاد الفلسطيني لشركات التأمين

 2,553,092   5,493,631  أخرى
 9,656,863   11,704,216  السنةالرصيد في نهاية 

  
رصيد مستحق للصندوق الفلسطيني لتعويض مصابي حوادث الطرق (الصندوق) والناتج عن الرسوم يمثل هذا البند  ب.

 7,836,072بقيمة ، مع العلم بأن الرصيد أعلاه يقابله ملفات عالقة مع الصندوق 2024 كانون الاول 31المستحقة كما في 
ً (ما يعادل شيكل جديد تم قيدها ضمن رصيد صافي المشاركات  دولار أمريكي) لصالح الشركة، 2,146,869 تقريبا

  لم تتوصل الشركة إلى تسويات بخصوص الملفات العالقة حتى تاريخ القوائم المالية الموحدة. .ترداداتوالاس
 
 :السنةفيما يلي ملخص الحركة على حساب الصندوق الفلسطيني لتعويض مصابي حوادث الطرق خلال  ج. 

 كانون الاول 31
2024  

ول كانون الأ 31  
2023  

  دولار أمريكي    دولار أمريكي
 1,229,555  1,173,420 السنة الرصيد في بداية

  4,600,374   4,402,182 إضافات 
 )4,646,861(  (4,453,128)  السنةالتسديد خلال 

 )9,648( (21,302)   فرق العملة
 1,173,420  1,101,172  السنةفي نهاية الرصيد 

  
 ت الأعمال معلومات قطاعا .25

الشركة إلى  إدارية وبناءً على طلب هيئة سوق رأس المال الفلسطينية (الادارة العامة للتأمين) يتم تنظيم لأغراض
أعمال تأمين هي تأمين المركبات وتأمينات العمال وتأمينات المسؤولية المدنية والتأمين الصحي  عدة قطاعات

 القطاعات هذه تشكل ن البحري وتأمين الحياة والتأمينات العامة الأخرى.والتأمينات الهندسية وتأمين الحريق والتأمي
 للشركة. التحليلية للتقارير الأساس
 معاملات توجد ولا بالشركة، الخاصة النقدية والأموال الاستثمارات إدارة على للشركة الأخرى العمليات تشتمل

 .أعمال قطاعات أعمال الشركةالقطاعات. يمثل الجدول التالي ملخص لإيرادات ونتائج  بين
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 الحصة الأساسية والمخفضة للسهم .30

 السنةتم احتساب عائد الربح الأساسي للسهم الواحد على أساس المتوسط المرجح للأسهم العادية المتداولة خلال 
  التالي:على النحو 
 كانون الاول 31  

2024   
 كانون الاول 31

2023  
  دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 2,607,7342,766,293 العائد لمساهمي الشركة الام السنةربح
  سهم سهم 
   

  16,500,000   16,500,000 السنةالمتوسط المرجح للأسهم المتداولة خلال
   

  0.17  0.16  العائد لمساهمي الشركة الأمالسنةربحالحصة الأساسية والمخفضة للسهم من

  معاملات مع جهات ذات علاقة .31
يمثل هذا البند المعاملات التي تمت مع جهات ذات علاقة والتي تتضمن الشركات الحليفة والمساهمين الرئيسيين 

التأثير بها. يتم اعتماد وأعضاء مجلس الإدارة والإدارة العليا وأية شركات يسيطرون عليها أو لهم القدرة على 
  سياسات الأسعار والشروط المتعلقة بالمعاملات مع الجهات ذات العلاقة من قبل مجلس الإدارة.

 تشمل قائمة المركز المالي الموحدة الأرصدة التالية مع جهات ذات علاقة:
 2023كانون الأول  31  2024 كانون الاول 31     
  دولار أمريكي   دولار أمريكي     
      بيعة العلاقةط  

  160,000   240,000   أعضاء مجلس الإدارة  مخصص مكافأة
  402,798   759,967   مساهم رئيسي في شركة تابعة  مطالبات تحت التسوية 

  14,764,000    8,855,459  مساهم رئيسي في شركة تابعة  أرصدة لدى البنوك
  

  ت العلاقة:تتضمن قائمة الدخل الموحدة المعاملات التالية مع جهات ذا
 

 
 كانون الاول 31  

2024   
 كانون الاول 31

2023  
  دولار أمريكي   دولار أمريكي    
       طبيعة العلاقة 

  761,549  770,238   إدارة عليا رواتب ومنافع وتكاليف سفر الإدارة العليا
 160,000 240,000   أعضاء مجلس الإدارة مكافآت أعضاء مجلس الإدارة

 2,426,555  3,316,791   اهم رئيسي في شركة تابعةمس  أقساط مكتتبة
 715,0111,102,528   مساهم رئيسي في شركة تابعة  ادعاءات مدفوعة 

 319,151524,624   مساهم رئيسي في شركة تابعة عوائد ودائع
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  قياس القيمة العادلة  .32

ومطلوبات الشركة. فيما يلي الإفصاحات يمثل الجدول التالي التسلسل الهرمي لقياس القيمة العادلة لموجودات 
 :2024 كانون الاول 31لقياس القيمة العادلة والتسلسل الهرمي للموجودات كما في  الكمية
  قياس القيمة العادلة باستخدام       

 

  المجموع  تاريخ التقييم

أسعار التداول في 
اسواق مالية 
نشطة (المستوى 

   الأول)

معطيات جوهرية 
  يمكن ملاحظتها

(المستوى 
    الثاني)

معطيات جوهرية 
لا يمكن 

  ملاحظتها
(المستوى 

  الثالث)
  دولار أمريكي    دولار أمريكي   دولار أمريكي  دولار أمريكي    

موجودات مالية بالقيمة 
              العادلة:

موجودات مالية بالقيمة العادلة 
من خلال قائمة الدخل 

               ):7الشامل (ايضاح
  --    --   8,922,728 8,922,728 2024كانون الاول 31 مدرجة

  6,383,306   --    --   6,383,306 2024كانون الاول 31 غير مدرجة
موجودات مالية بالقيمة العادلة 

               من خلال قائمة الدخل:
       175,559 175,559 2024كانون الاول 31 مدرجة

              
 25,313,044   --  -- 25,313,044 2024كانون الاول 31  )5استثمارات عقارية (ايضاح 

عقارات ومعدات (أراضي 
           2024كانون الاول 31  )4ومباني) (إيضاح 

  
كانون الأول  31لوبات كما في فيما يلي الإفصاحات الكمية لقياس القيمة العادلة والتسلسل الهرمي للموجودات والمط -

2023:  
  عادلة باستخدامقياس القيمة ال       

 

  المجموع  تاريخ التقييم

أسعار التداول في 
اسواق مالية 
نشطة (المستوى 

   الأول)

معطيات جوهرية 
  يمكن ملاحظتها

(المستوى 
    الثاني)

معطيات جوهرية 
لا يمكن 

  ملاحظتها
(المستوى 

  الثالث)
  دولار أمريكي    دولار أمريكي   دولار أمريكي  دولار أمريكي    

لية بالقيمة موجودات ما
              العادلة:

موجودات مالية بالقيمة العادلة 
من خلال قائمة الدخل 

               ):7الشامل (ايضاح
  --    --  9,658,451 9,658,451  2023كانون الأول 31 مدرجة

  6,383,306    --   --  6,383,306  2023كانون الأول 31 غير مدرجة
ة موجودات مالية بالقيمة العادل

               من خلال قائمة الدخل:
        208,915 208,915  2023كانون الأول 31 مدرجة

              
 25,280,659    --   -- 25,280,659  2023كانون الأول 31  )5استثمارات عقارية (ايضاح 

عقارات ومعدات (أراضي 
  17,547,546    --    --   17,547,546  2023كانون الأول 31  )4(إيضاح ومباني)

  
إجراء تحويلات لأدوات مالية بين المستويين الأول والثاني كما لم يتم إجراء أية تحويلات من وإلى  السنةلم يتم خلال 

  المستوى الثالث.
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  التسلسل الهرمي للقيم العادلة:
  تستخدم الشركة التسلسل التالي لتحديد والافصاح عن القيم العادلة لأدواتها المالية: 

 في أسواق مالية نشطة  المستوى ً الأول: باستخدام أسعار التداول (غير المعدلة) لأدوات مالية مشابهة تماما
 للأدوات المالية.

 .المستوى الثاني: باستخدام معطيات غير أسعار التداول ولكن يمكن ملاحظتها بشكل مباشر أو غير مباشر 
  يمكن ملاحظتها.المستوى الثالث: باستخدام معطيات لا تستند لبيانات سوق 

تم خلال العام استخدام المستوى الأول لتحديد وللإفصاح عن القيم العادلة للموجودات المتوفرة للبيع التي لها أسعار 
  سوقية.

 تم خلال العام استخدام المستوى الثالث للإفصاح عن القيمة العادلة للاستثمارات العقارية. 
 

 القيمة العادلة للأدوات المالية .33
 كانون الاول 31جدول التالي مقارنة للقيم الدفترية والقيم العادلة للأدوات المالية حسب صنفها كما في يمثل ال
  :2023كانون الأول  31و  2024

تم إظهار القيم العادلة للموجودات والمطلوبات المالية وفقاً للقيم التي يمكن أن تتم بها عمليات التبادل بين جهات 
  مليات البيع الإجبارية أو التصفية.معنية بذلك، باستثناء ع

  
 وبعض الشيكات برسم التحصيل وذمم مدينة وموجودات عقود إعادة  إن القيم العادلة للنقد والنقد المعادل

مم شركات التأمين وإعادة التأمين الدائنة والتسهيلات التأمين والموجودات المالية الأخرى والذمم الدائنة وذ
الائتمانية ومطلوبات عقود التأمين والمطلوبات المالية الأخرى هي مقاربة بشكل كبير لقيمها الدفترية وذلك 

 لكون تلك الأدوات ذات فترات سداد أو تحصيل قصيرة الأجل.
 للقيم التي يمكن أن تتم بها عمليات التبادل بين  تم إظهار القيم العادلة للموجودات والمطلوبات المالية ً وفقا

 جهات معنية بذلك، باستثناء عمليات البيع الإجبارية أو التصفية.
  تم تحديد القيمة العادلة للموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل التي لها أسعار سوقية

 م المالية الموحدة.وفقاً لأسعار تداولها في تاريخ القوائ
  تم إظهار الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل التي لا يوجد لها أسعار سوقية بالكلفة

تعتقد إدارة الشركة بأن القيمة العادلة لهذه الموجودات لعدم القدرة على تحديد قيمتها العادلة بشكل موثوق هذا و
 .هري عن قيمتها الدفتريةالمالية لا تختلف بشكل جو

  

  القيمة العادلة    القيمة الدفترية  
كانون الاول  31  

2024    
كانون الأول  31

2023    
كانون الاول  31

2024    
كانون الأول  31

2023  
  دولار أمريكي    دولار أمريكي    دولار أمريكي    دولار أمريكي  

           موجودات مالية
 1,061,259   5,419,326   1,061,259   5,419,326  وكنقد في الصندوق ولدى البن

 23,068,941   18,413,677   23,068,941   18,413,677 ودائع لدى البنوك
 7,454,758   7,495,096   7,454,758   7,495,096  نقد مقيد السحب 

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة 
      الدخل الشامل:

 
  

  
    

 
  

 9,658,451   8,922,728   9,658,451   8,922,728  مدرجة
  6,383,306   7,031,004    6,383,306   7,031,004  غير مدرجة

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة 
 208,915   175,559  الدخل

  
175,559   208,915 

 978,652   2,156,809   978,652   2,156,809 موجودات عقود التامين
 30,650,837   42,986,516   30,650,837   42,986,516 تامينموجودات عقود اعادة ال

 4,020,756   4,023,864   4,020,756   4,023,864  موجودات متداولة أخرى 
  83,485,875    96,624,579    83,485,875    96,624,579  المجموع

                مطلوبات مالية
  4,633,545    1,059,476    4,633,545    1,059,476  ذمم دائنة

 49,440,539   59,940,640   49,440,539   59,940,640 .بات عقود التامينمطلو
  28,723  --    28,723  -- مطلوبات عقود اعادة التامين  

 1,508,958   3,559,574   1,508,958   3,559,574  تسهيلات إئتمانية
 664,526   1,129,326   664,526   1,129,326  التزامات عقود الإيجار

 9,656,863   11,704,216   9,656,863   11,704,216  ة أخرىمطلوبات متداول
  65,933,154    77,393,232    65,933,154    77,393,232  المجموع
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  إدارة المخاطر .34
تقوم الشركة بإدارة المخاطر المتنوعة بوسائل متعددة وذلك من خلال إستراتيجية تحدد المخاطر وسبل مواجهتها 
وتخفيفها وذلك من خلال إدارة الشركة وأنظمة التقارير حيث يتم مراجعة المخاطر وتبني الإجراءات الضرورية 

على تخفيضها والحد منها. إضافة إلى أن كافة مراكز العمل مسؤولة عن تحديد المخاطر المتعلقة لمواجهتها والعمل 
بنشاطها ووضع الضوابط الرقابية المناسبة ومراقبة استمرارية فعاليتها. يعتبر مجلس إدارة الشركة هو المسؤول 

  عن تحديد ومراقبة المخاطر في الشركة.
  

  قياس المخاطر وأنظمة التقارير
ن مراقبة المخاطر وإدارتها يتم من خلال مراقبة الحدود المسموح بها لكل نوع من أنواع المخاطر وأن هذه الحدود إ

  تعكس إستراتيجية عمل الشركة وعوامل السوق المختلفة المحيطة.
تنجم عنها. يتم جمع المعلومات من الدوائر المختلفة لدى الشركة وتحليلها للتعرف على المخاطر المتوقعة التي قد 

  يتم عرض وشرح هذه المعلومات على مجلس إدارة الشركة.
ومخاطر السيولة ومخاطر تتعرض الشركة لمخاطر التأمين والمخاطر المالية والتي تتمثل في مخاطر السوق 

كانون  31كما في  وفقا للافتراضات التالية وذلك الائتمان والتي تستوجب اعداد تحليل الحساسية لهذه المخاطر
  :2024 الاول

  :%5ض الزيادة في نسبة الفائدة بـ ا. بافترا

موجودات عقود   
 التأمين 

مطلوبات عقود 
  التأمين 

موجودات
عقود إعادة 

 التأمين
مطلوبات عقود 
  إعادة التأمين 

الربح أو 
  حقوق الملكية  الخسارة

  (273,017)   (273,017)  --   14,010,934 (28,240,897)  --  المركبات
  (60,681)   (60,681)  --   121,985 (10,846,587)  -- العمال

  (17,959)  (17,959) --  --  (3,265,297)  -- الصحي
  )8,873(  )8,873( --   990,943 )99,863( --  تأمين المسؤولية المدنية
 (21,072)  (21,072)  --   2,508,562 --  7,516 التامينات العامة الاخرى

 (283,045)  (283,045)  --   22,809,622 )16,626,274( -- الحريق
 (293)  (293)  --   34,939 --  633,730بحري

 (15,488)  (15,488)  --   1,279,643 )861,722( -- هندسي
 --  --  --  --  --  -- الزراعي

  )10,331(  )10,331( --   1,229,888 --  1,515,563الحياة
  )690,759(  )690,759( --   42,986,516 (59,940,640) 2,156,809مجموع

  
  :%5بافتراض النقص في نسبة الفائدة بـ 

موجودات عقود  
التأمين

مطلوبات عقود
 التأمين

موجودات عقود
 إعادة التأمين

مطلوبات عقود 
  إعادة التأمين 

الربح أو 
  حقوق الملكية  الخسارة

  273,017   273,017  --   14,010,934 (28,240,897) -- المركبات
  60,681  60,681 --   121,985 (10,846,587) --لالعما

  17,959  17,959 --  --  (3,265,297)  --الصحي
  8,873  8,873 --   990,943 (99,863) -- تأمين المسؤولية المدنية
  21,072  21,072 --   2,508,562 -- 7,516 التامينات العامة الاخرى

  283,045  283,045 --   22,809,622 (16,626,274) --الحريق
  293  293 --   34,939 -- 633,730بحري

  15,488  15,488 --   1,279,643 (861,722) --هندسي
 --  --  --  --  --  --الزراعي

  10,331  10,331 --   1,229,888 -- 1,515,563الحياة
  690,759  690,759 --   42,986,516 (59,940,640) 2,156,809مجموع
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% والانخفاض في المطالبات 5يادة في المطالبات غير المدفوعة والمصاريف المباشرة بنسبة ب. بافتراض الز
  :%5غير المدفوعة والمصاريف المباشرة بنسبة 

  

  
مطلوبات المطالبات 
المتكبدة في نهاية 

 السنة
التأثير على مطلوبات 

  المطالبات المتكبدة
التأثير على الربح او 

  الخسارة 
التأثير على حقوق 

  لملكيةا

 )59,940,640(  مطلوبات عقود التأمين 
  42,986,516   موجودات عقود إعادة التأمين  

 
       المطالبات غير المدفوعة والمصاريف المباشرة

        % زيادة%5
 2,997,032 2,997,032 )2,997,032(-- مطلوبات عقود التأمين

 (2,149,326)  (2,149,326)   2,149,326 -- موجودات عقود إعادة التأمين
     المطالبات غير المدفوعة والمصاريف المباشرة

      % انخفاض5
 )2,997,032( )2,997,032( 2,997,032-- مطلوبات عقود التأمين 

  2,149,326   2,149,326  )2,149,326(-- موجودات عقود إعادة التأمين 
  

  :كما يلي 2023كانون الاول  31السوق ومخاطر السيولة ومخاطر الائتمان كما في وقد كانت نتائج تحليل الحساسية لمخاطر 
  % :5بافتراض الزيادة في نسبة الفائدة بـ ا. 

موجودات عقود  
التأمين

مطلوبات عقود
 التأمين

موجودات عقود
 إعادة التأمين

مطلوبات عقود 
  إعادة التأمين 

الربح أو 
  حقوق الملكية  الخسارة

)28,405,783( --  المركبات  18,139,557  --   (308,604)  (308,604) 
)14,302,908( -- العمال  329,076  --   (81,430)  (81,430) 

)746,385( -- الصحي   --   --   (4,105)  (4,105) 
)1,656,669(  --  تأمين المسؤولية المدنية  216,624 )28,723(   (10,931)  (10,931) 
 (7,134)  (7,134)   --  849,268 --  553,128 التامينات العامة الاخرى

)2,572,796( -- الحريق  8,006,303  --   (81,403)  (81,403) 
 (1,139)  (1,139)   --  135,545 --  425,524بحري

)1,342,672( -- هندسي  1,574,375  --   (20,609)  (20,609) 
-   --   --   --   -- الزراعي    -   

 (14,034)  (14,034)   --  1,400,089  )413,326( -- الحياة
)28,723( 30,650,837 (49,440,539) 978,652مجموع  (529,389) (529,389) 

  
  

  %:5بافتراض النقص في نسبة الفائدة بـ 
موجودات عقود  

التأمين
مطلوبات عقود

 التأمين
موجودات عقود
 إعادة التأمين

مطلوبات عقود 
  إعادة التأمين 

الربح أو 
  ق الملكيةحقو  الخسارة

)28,405,783( --  المركبات  18,139,557  --   308,604  308,604  
)14,302,908( -- العمال  329,076  --   81,430  81,430  

)746,385( -- الصحي   --   --   4,105  4,105  
)1,656,669(  --  تأمين المسؤولية المدنية  216,624 )28,723(   10,931  10,931  

  7,134  7,134   --  849,268 --  553,128 مة الاخرىالتامينات العا
)2,572,796( -- الحريق  8,006,303  --   81,403  81,403  
  1,139  1,139   --  135,545 --  425,524بحري

)1,342,672( -- هندسي  1,574,375  --   20,609  20,609  
-   --   --   --   -- الزراعي    -   

  14,034  14,034   --  1,400,089  )413,326( -- الحياة
)28,723( 30,650,837 (49,440,539) 978,652مجموع   529,389  529,389  
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% والانخفاض في المطالبات 5ب. بافتراض الزيادة في المطالبات غير المدفوعة والمصاريف المباشرة بنسبة 
  %:5غير المدفوعة والمصاريف المباشرة بنسبة 

  
لبات مطلوبات المطا

المتكبدة في نهاية 
 السنة

التأثير على مطلوبات 
  المطالبات المتكبدة

التأثير على الربح او 
  الخسارة 

التأثير على حقوق 
  الملكية

  --      --     -- )49,440,539(  مطلوبات عقود التأمين 
 --     --     --   30,650,837  موجودات عقود إعادة التأمين 

   
      وعة والمصاريف المباشرةالمطالبات غير المدف

      % زيادة5
  2,472,027  2,472,027 )2,472,027( -- مطلوبات عقود التأمين

  )1,532,542(  )1,532,542(  1,532,542 -- موجودات عقود إعادة التأمين
المطالبات غير المدفوعة والمصاريف المباشرة

 % انخفاض5
 )2,472,027( )2,472,027(  2,472,027 -- مطلوبات عقود التأمين 

  1,532,542  1,532,542  )1,532,542( -- موجودات عقود إعادة التأمين 
  

  المخاطر. هذه أثار من للتخفيف الإدارة قبل من المستخدمة والطرق الشركة تواجهها التي للمخاطر ملخص يلي فيما
  

  مخاطر التأمين
عن  دفعها ومواعيد للتعويضات الفعلية المبالغ اختلاف خطر وه الشركة تواجهه الذي الرئيسي التأمين خطر

 المدفوعة والتطورات والمنافع بها المطالب المبالغ زيادة أو المطالبات تكرار حال الشركة، والذي يتأثر في توقعات
 ة لتغطيةكافي احتياطيات وجود ضمان هو الأساسي الشركة هدف فإن وبالتالي الأجل، طويلة للمطالبات المستقبلية

  المطالبات. هذه
وكما ان هذا التنويع من المخاطر يحَُسن من  لديها، التأمين عقود بتنويع المخاطر من الشركة على التخفيف تعمل

  التأمين. إعادة اتفاقيات وأيضًا من خلال الدخول في بعناية، وتنفيذها التأمين الدقيق لاستراتيجيات خلال الاختيار
مخاطر المركبات، النقل البحري، الحريق والسرقة، العمال  ضد التأمين هي للشركة ةالرئيسي التأمين أعمال

في  سدادها ويتم الأجل قصيرة هذه التأمين عقود تعتبر والمسؤولية المدنية، التأمينات العامة، الهندسي والصحي.
  التأمين. خطر من التقليل في يساعد المؤمن، وهذا الحادث وقوع تاريخ من واحدة سنة خلال العادة

  
 التأمين إعادة مخاطر
 خلال اتفاقيات في الشركة كبيرة، تدخل تأمينية مطالبات عن الناتجة الخسارة لمخاطر التعرض احتمال لتقليل

 الأعمال في أكبر تنوع التأمين توفر إعادة ترتيبات التأمين. إن إعادة لأغراض أخرى أطراف مع العادي نشاطها
ً  الكبيرة المخاطر من الناتجة المحتملة الخسائر على إدارة الشركة وتمكن  كبيراً  جزءاً  للنمو. إن إضافية وتوفر فرصا

واتفاقيات فائض  التأمين الاختيارية إعادة وعقود الاتفاقيات بموجب إنجازها يتم التأمين إعادة معاملات من
 الخسارة.

 الشركة لديها، وتظل المؤمنين تجاه التزاماتها من الشركة تعفي لا التأمين معيدي إلى المحولة التأمين عقود إن
 بالتزاماتها الوفاء في التأمين إعادة شركة فشل بقدر عليه التأمين المعاد الجزء عن وثائقها حاملي مسؤولة أمام

  إعادة التأمين. عقد بموجب
 بتقييم الشركة تقوم ن،التأمين ومن مخاطر الائتما معيدي ملاءة لعدم نتيجة كبيرة لخسائر تعرضها مخاطر من للحد

وكذلك يتم توزيع عقود إعادة التأمين على مجموعة من معيدي  معهم تتعامل الذين لمعيدي التأمين المالية الأوضاع
حيث تم تحديد الحد الاقصى للتعرض للمخاطر الائتمانية على  الائتمان مخاطر التأمين وتقوم الشركة بمراقبة تركز

 2024 كانون الاول 31كما في  ة التامين وفقالمجموعات التصنيف لمعيدي التامينموجودات ومطلوبات عقود اعاد
  كما يلي:  ،، على التوالي2023كانون الاول  31و 
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المجموعة الرابعة المجموعة الثالثة المجموعة الثانية المجموعة الأولى31 كانون الاول 2024
 المجموع (غير مصنفة)

      عقود إعادة التامين
 42,986,516 170,378 10,197,131 8,156,780 24,462,227  موجودات عقود إعادة التأمين 
 --  --  --  --  --  مطلوبات عقود إعادة التأمين 

 42,986,516   الحد الأقصى للتعرض للمخاطر الائتمانية

عة الرابعة المجموالمجموعة الثالثة المجموعة الثانية المجموعة الأولى31 كانون الاول 2023
 المجموع (غير مصنفة)

                عقود إعادة التامين
 30,650,837  289,380   4,918,981   6,391,980   19,050,496   موجودات عقود إعادة التأمين 
)28,723( --  --   --  )28,723( مطلوبات عقود إعادة التأمين   

  30,622,114        الحد الأقصى للتعرض للمخاطر الائتمانية
 

 الرقابية المخاطر
ً  الرقابية السلطات تهتم  الشركة أن لضمان الحقوق هذه بمراجعة وتقوم التأمين وثائق حاملي حقوق بحماية أساسا

 من ملائمة بنسبة تحتفظ الشركة أن من بالتأكد السلطات تهتم الوقت ذات لمصلحتهم. وفي بكفاءة الأمور تقوم بإدارة
 المتوقعة. غير الالتزامات السيولة لمقابلة

 الشركة على أنشطة والمراقبة المصادقة تستوجب لا النظم داخل فلسطين. هذه تنظيمية لمتطلبات الشركة تخضع
ً  تنص ولكنها فحسب،  مخاطر التقصير من للتقليل هامش الملاءة) وذلك المقيدة (مثل كفاية الأحكام بعض على أيضا

  نشوئها. عند المتوقعة غير لالتزاماتبا الوفاء في التأمين شركات قبل من والإعسار
  

 المخاطر المالية
تتبع الشركة سياسات مالية لإدارة المخاطر المختلفة ضمن إستراتيجية محددة وتتولى إدارة الشركة رقابة وضبط 
المخاطر وإجراء التوزيع الاستراتيجي الأمثل لكل من الموجودات المالية والمطلوبات المالية، وتشمل المخاطر: 

خاطر السوق (مخاطر أسعار الفائدة، ومخاطر التغير بأسعار الأسهم ومخاطر العملات) ومخاطر السيولة م
 ومخاطر الائتمان.

  
  مخاطر السوق 

هي مخاطر تذبذب القيمة العادلة أو التدفقات النقدية للأدوات المالية نتيجة للتغير في أسعار السوق مثل أسعار الفائدة 
العملات الأجنبية، وتنشأ مخاطر السوق نتيجة وجود مراكز مفتوحة في أسعار الفائدة  وأسعار الأسهم، وأسعار

  والعملات والاستثمار في الأسهم، ويتم مراقبة هذه المخاطر وفقاً لسياسات وإجراءات محددة من قبل إدارة الشركة.
  

  مخاطر أسعار الفائدة 
واحدة،  لسنةترضة الممكنة بأسعار الفوائد على ربح الشركة تتمثل حساسية قائمة الدخل الموحدة بأثر التغيرات المف

 ويتم احتسابها على الموجودات والمطلوبات المالية التي تحمل سعر فائدة متغير.
  

  مخاطر السيولة
تتمثل مخاطر السيولة في عدم قدرة الشركة على توفير التمويل اللازم لتأدية التزاماتها في تواريخ استحقاقها، 

من هذه المخاطر. تقوم الإدارة بتنويع مصادر التمويل وإدارة الموجودات والمطلوبات ومُوائمة آجالها وللوقاية 
  والاحتفاظ برصيد كافٍ من النقد والنقد المعادل. 

 أي لمقابلة كافية أموال توفر من بالتأكد الإدارة وتقوم شهري أساس على للسيولة احتياجاتها الشركة تراقب
 خلال الموحدة تستحق قائمة المركز المالي تاريخ في للشركة العائدة لأجل الودائع معظم ئها. إنعند نشو التزامات

  أشهر. ثلاثة تتجاوز لا فترة
وقد تم تحليل مخاطر السيولة لبنود الموجودات والمطلوبات في المركز المالي  وفقا للفترات التي تتوقع الادارة 

  ي:مناسبتها لتحديد مخاطر السيولة كما يل
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  . مطلوبات عقود التامين واعادة التامين:ا
  

كانون الاول 31
 5أكثر من   سنوات 5  سنوات 4  سنوات 3  سنتين  سنة اقل من سنة2024

  المجموع  سنوات

  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي دولار أمريكي 
  )59,940,640( )3,549,393( )1,192,092( )5,439,696( )11,093,354( )22,811,458( )15,854,647( --  التأمينمطلوبات عقود

مطلوبات عقود إعادة
 --  --  --  --  --  --  --  -- التأمين

التدفقات النقدية
المخصومة او غير 

  )59,940,640( )3,549,393( )1,192,092( )5,439,696( )11,093,354( )22,811,458( )15,854,647( -- المخصومة
  

كانون الاول 31
 5أكثر من   سنوات 5  سنوات 4  سنوات 3  سنتين  سنة اقل من سنة2023

  المجموع  سنوات

  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي دولار أمريكي 
 )49,440,539( (2,159,390) (1,434,186) (3,748,302) (4,270,233) (19,214,303) (9,219,511)  (9,394,614)  مطلوبات عقود التأمين

مطلوبات عقود إعادة
 )28,723( --  --  --  --  --  )28,723( -- التأمين

التدفقات النقدية
المخصومة او غير 

 (49,469,262) (2,159,390) (1,434,186) (3,748,302) (4,270,233) (19,214,303) (9,248,234) (9,394,614) المخصومة
  

  مخاطر الائتمان
مخاطر الائتمان هي المخاطر التي قد تنجم عن تخلف أو عجز الطرف الآخر للأداة المالية عن الوفاء بالتزاماته 

 فئات لجميع بالنسبة الشركة لها تتعرض التي الائتمان مخاطر أقصى إن تجاه الشركة مما يؤدي إلى حدوث خسائر.
 .قائمة المركز المالي الموحد في تظهر التي الدفترية في القيمة الشركة يتمثل لدى التي المالية الموجودات

  
   إدارة رأس المال .35

يتمثل الهدف الرئيسي فيما يتعلق بإدارة رأسمال الشركة بالتأكد من المحافظة على نسب رأسمال ملائمة بشكل يدعم 
الملكية. تقوم الشركة بإدارة هيكلة رأس المال وإجراء التعديلات اللازمة عليها في نشاط الشركة ويعظم حقوق 

ضوء تغيرات الظروف الإقتصادية وطبيعة العمل. لم تقم الشركة بإجراء أية تعديلات على الأهداف والسياسات 
 الحالية. السنةوالإجراءات المتعلقة بهيكلة رأس المال خلال 

وحقوق  يكلة رأس المال تتمثل في رأس المال المدفوع والأرباح المدورة والاحتياطياتإن البنود المتضمنة في ه
مقابل  2024 كانون الاول 31كما في  دولار أمريكي 60,542,154 مجموعهاوالبالغ  جهات غير مسيطرة

  .2023كانون الأول  31دولار أمريكي كما في  59,475,882
ة الرقابة على التأمين في فلسطين. تعمل المتطلبات والأنظمة على تخضع أنشطة الشركة لمتطلبات وأنظمة هيئ

وصف إجراءات الموافقة والمراقبة وتفرض متطلبات معينة مثل هامش الملاءة وكفاية رأس المال للحد من خطر 
مش وقد بلغت نسبة ها تظهر،المطلوبات المستقبلية عندما عدم الملاءة المالية من قبل شركات التأمين لمواجهة 

هيئة سوق رأس  –معتمدة من قبل الإدارة العامة للتأمين  2023كانون الأول  31 كما في %189الملاءة للشركة 
  المال الفلسطينية.

 
 القضايا المقامة على الشركة .36

يوجد قضايا مقامة ضد الشركة، وذلك ضمن النشاط الطبيعي لها. وفي إعتقاد إدارة الشركة، ووفقاً لرأي المستشار 
وني للشركة، فإن المخصصات المكونة على هذه القضايا والنتائج التي قد تترتب عليها ليس لها تأثير جوهري القان

 على المركز المالي للشركة ونتائج أعمالها.
  

  أرقام المقارنة  .37
لتتطابق مع التصنيف المعتمد وفقا  2023كانون الأول  31تم إعادة تبويب بعض أرصدة القوائم المالية كما في 

 كانون الاول 31لتتناسب مع عرض أرصدة القوائم المالية كما في و 17للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم 
2024. 
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   الإستمرارية مبدأ .38
أجرت الشركة تقييم حول قدرتها على الاستمرار كمنشأة  مستمرة في ضمن الظروف الاقتصادية الحالية باستخدام 

اطر وحالة عدم التأكد المستقبلية. تم إعداد التوقعات التي تتناول الأداء المستقبلي كافة المعلومات المتاحة حول المخ
حيث تشير المعلومات الى أن الشركة لديها موارد كافية فضلا عن أن موقفها   .للشركة ورأس المال والسيولة

ولة أعمال التامين منذ بداية المتعلق بالأستمرارية لم يتأثر الى حد كبير ولم يتغير بشكل مادي للأستمرار في مزا
كما خلصت إدارة  .المالية. ونتيجة لذلك فقد أعدت هذه البيانات المالية بما يتوافق مع أساس مبدأ الأستمرارية السنة

الشركة الى عدم الحاجة إلى إجراء تعديلات مادية على المطلوبات والموجودات او نتائج الاعمال ضمن هذه 
   .2024 كانون الاول 31المنتهية في للسنة البيانات المالية 

  
  تركز المخاطر في المنطقة الجغرافية   .39

تمارس الشركة أنشطتها في فلسطين. إن عدم استقرار الوضع السياسي والاقتصادي في المنطقة يزيد من خطر 
  .ممارسة الشركة لأنشطتها ويؤثر سلباً على أدائها

  
 فرع غزة: خسائر .40

طين بما فيها قطاع غزة حيث تملك الشركة فرع تشغيلي في غزة ونتيجة عدم تمارس الشركة أنشطتها في فلس
غزة  -استقرار الوضع السياسي والاقتصادي في قطاع غزة ونتيجة للأحداث الاخيرة فقد تم قصف فرع الشركة 

مت مما ادى لتوقف نشاط الشركة كليا في قطاع غزة حيث قا 2023 تشرين الاول 7بالكامل ضمن احداث ما بعد 
غزة بالاضافة لاستهلاك  -% على الذمم المدينة  100الشركة بتسجيل مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة بنسبة 

حيث كانت صافي القيمة الدفترية  2024 كانون الاول 31% كما في  100جميع الاصول الثابتة للفرع بنسبة 
  للأصول الثابتة والذمم المدينة لفرع الشركة في غزة كما يلي:

  2024 كانون الاول 31  
  دولار امريكي  

  13,445  صافي القيمة الدفترية للمعدات والاثاث
  568  صافي القيمة الدفترية لاجهزة الحاسوب والانظمة

  778,278  ذمم مدينة
  211,916  شيكات برسم التحصيل

  1,004,207  المجموع
ت المطلوبة من زبائن الشركة والإبقاء على % لكل المستردا100قامت الشركة بأخذ مخصص استرداد بنسبة كما 

 كافة الإحتياطات الموقوفة و الذمم الدائنة. 

شركة التكافل للتأمين - الإدارة العامة 

رام الله - عين منجد - مبنى أبراج هاوس 
رام الله - ص.ب 1444
هاتف: 02-2947070 

الرقم المجاني: 1800220220 / #600

شركة ترست العقارية

البيرة - شارع القدس - عمارة ترست
رام الله - ص.ب 1860

02-2425735 / هاتف: 02-2978550

شركة ترست للسياحة والسفر

البيرة - شارع نابلس- بجانب مكتب ترست للتأمين
هاتف: 02-2414895

02-2425734 / فاكس: 02-2414897

شركة سمارت هيلث لخدمات التأمين الصحي

البيرة - شارع القدس - عمارة ترست
رام الله- ص.ب 1860

الرقم مجاني: 1800858585
فاكس: 02-29798573

العقـــــارية

الشركات التابعة
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الإدارة العامة - رام الله
البيرة - شارع القدس - عمارة ترست

رام الله - ص.ب 1860
02-2978550 / هاتف: 02-2425735

الرقم المجاني: 1800878787 / #500
فاكس: 02-2425734  

فرع نابلس
نابلس - أول شارع عمان - عمارة ترست

ص.ب 1560 
هاتف: 09-2331321
فاكس: 09-2383766

فرع غزة
شارع جمال عبد الناصر مقابل الأونروا 

ص.ب 1038
هاتف: 08-2823446
فاكس: 08-2823447

فرع قلقيلية
قلقيلة - شارع أبو عشمة - مول عزام جاموس 

هاتف: 09-2942610
فاكس: 09-2948791

فرع الخليل 
الخليل - عمارة النور - شارع عين سارة 

ص.ب 128
02-2224236 / هاتف: 02-2221608

فاكس: 02-2225708

فرع بيت لحم
بيت لحم - شارع القدس الخليل بجانب بنك الأردن

02-2742476 / هاتف: 02-2760415
فاكس: 02-2742477

فرع جنين
جنين - شارع المحكمة مقابل محكمة الصلح

04-2503557 / هاتف:04-2503550
فاكس: 04-2436378

فرع طولكرم
طولكرم - شارع نابلس - مقابل مدارس الوكالة 

09-2674171 / هاتف: 09-2677266
فاكس: 09-2674172

فرع أريحا
أريحا - شارع المنتزهات - عمارة الحسيني

هاتف : 02-2322387
فاكس: 02-2327172

الفروع

المكاتبفروع ومكاتب شركة ترست العالمية للتأمين

مكتب رفيديا - نابلس
بجانب  الزيتونة  عمارة   - الرئيسي  رفيديا  شارع 

بنك فلسطين
تلفاكس: 09-2386052

مكتب بديا
بديا - عمارة الأمير طه فوق البنك العربي

هاتف: 09-2991610
فاكس: 09-2991611

مكتب السلام - الخليل
الخليل - شارع السلام - بالقرب من البنك العربي

هاتف: 02-2294741
فاكس: 02-2294740

مكتب سلفيت
بنك  بجانب   - القديم  الداخلية  شارع   - سلفيت 

القدس
هاتف: 09-2517373 
فاكس: 09-2517337

مكتب طوباس
مديرية  مقابل   - الرئيسي  الشارع   - طوباس 

الداخلية 
هاتف: 09-2571110
فاكس: 09-2569376

مكتب الماصيون
الماصيون - الطابق الأول - عمارة مشعل

هاتف: 02-2988651
فاكس: 02-2988657

مكتب البيرة
ترست  شركة  بجانب   - نابلس  شارع   - البيرة 

للسياحة والسفر
هاتف: 02-2414494

مكتب عرابة
جنين - قرب البنك الوطني - عمارة ديوان لحلوح

هاتف: 04-2467832
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